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Informe de actividades y rendicion de cuentas
del ciclo escolar 2024-2025

Datos del plantel

Nomhbre del (de la) Directorda) Lie. Patricia Cdnovas Vazquez
Nombre del Plantel Lic. Jesis Reyes Heroles
Clave de! Centro de Trabajo (CCT)|Z0DPTO0UTZ

COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO
DE VERACRUZ

Periodo que informa 2024-2025

Subsistema

I. Situacion academica

Matricula

Matricula inscrita al inicio del ciclo escolar 842
Egresados

Niimero de egresados en el ciclo escolar ' 219

indice de certificacion y titulacion P
Alumnos que acreditaron la totalidad de asigriaturas y/o modulos durante el ciclo escolar 741 ﬂ |
|ndice de certificacién de competencias expresado en porcentaje 70.10 |
indice de titulacidn expresado en porcentaje 94 85

Becas

Nimero de alumnos beneficiados con becas institucionales de CONALEP &)

Niimero de alumnos beneficiados por otro tipo de apoyo 811

Situacion del logro educativo

Tomando como referencia los datos de matricula, egresados, indice de certificacion y titulacion, asi
como los de becas, lleve a cabo el andlisis d¢ resultados en relacion con al ciclo anterior e identinque
las oportunidades de mejora. Para ello, deberd considerar la eficacia de los logros con base en o
establecido en la planeacion y programacién anual y en los objetivos del Programa de Mediano Plazo
del CONALEP 2013-2018 (Objetivos de Calidad)
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La prueba FLANEA ofrece informaciin especifica a padres de familia, estudiantes, maestros,

directivos, autoridades educativas y sociedad en general para mejorar la calidad de la
educacion

Matematicas

Nivel Insuficiente 0.00
Nivel Flementa 0.00
Nive! Bueno 0.00
Mivel Excelente 0.00
Comunicacion (comprension lectora)

Nivel Insuficiente 0.00
Nivel Elementa 0.00
Nivel Bueno 0.00
Mivel Excelente 0.00

Avances del plantel para su ingreso al Padron de Calidad del Sistema Nacional de Educacion
Media Superior

Nivel de incorporacion al padron de calidad

Avances PC-SINEMS

Avances alcanzados para lograr el ingrese, prorroga o promecion en el Padron de Calidad del Sistema
Nacional de Educacion Media Superior, en particular en indicadores criticos como: acreditacion y
certificacién docente; perfil del director; eperacion de los programas de orientacion y tutoria; entre
otros que resulten relevantes en funcion de las condiclones especificas del plantel

lActuaimente no opera el Padron de Calidad del Sistema de Educacion Media Superior

Abandono escolar
indice de abandona escolar expresado en porcentaje al términa del ciclo escolar 8.60

Nie conformidad con los datos presentades v la descripeion de las estrategias de acompanamiente
implementadas por el plantel, analice la eficacia de las acciones tomadas ¥ los resultados en

comparacion con el ciclo anterior. Incluya los pricipales riesgos identificados y las oportunidades de
mejora.

Participacién de los padres de familia a las reuniones presenciales convocadas en ¢l plantel pard
conocer el grade de avance de sus hijos al termine de cada corte SAE, asi mismo se llevaron acahn
diversos talleres, en relacion a los padres de familia se llevo a vabo el taller de Escuelas para padres, ¥
en relacién a los alumnos: Platicas molivacionales, Adicciones, Orientacion vocaelonal, Equidad de
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genero, cuidado de la salud a través de webinar, videoronferencias y de manera presencial.
Seguimiento personalizado a traves de los grupos de WhatsApp donde se encuentran agregados cada
uno de los tutores, asignacidn de coerdinadores por griupos conformades por persanal de servicios
escolares, mismos que brindan un acompaiamiento acadeémico a los alumnos. El drea de vrientacion
educativa cantinua con ¢l acompanamiente socicemocional, conductual y gcadémico para asesorar \
guiar a los alumnes en cada una de las situaciones que se presenten en el plantel, asi mismo el area de
psicologia trabaja con la aplicacion de tamizajes v test para la deteccidn oportuna de los alumnos que
necesiten atencion en algiun drea y poder brindarle el seguimiento correspondiente,

Vinculacion

Descripcidn de las actividades y proyectes de vinculacién del plantel con institucionss de los sectores
piblicos, social o privado en que hayan participado sus alumnos asi como de los resultados obtenidos

Fl Plante! CONALEP 165 “Lic. Jesis Reyes Heroles” de Tuxpan cuenta con una oferta educativa solida y
organizada, cuya eficiencia se refleja en el constente incremento de su matricula. Cada aflo, se realizan
accinnes de promocion en mds de 28 escuelas secundarias, alcanzando cerca de 2,000 estudiantes de
tercer grodo. Asimisma, se difunden los actividades académicas y comunitarias g través de la pdginag
oficial de Facebook del plantel y de CONALEP Veracruz g nivel esiatal. La vinculacion con instituciones
educativas, sectores publico, privade y social constituye una de las fortalezas del quehacer formativo,
ya gue permite impulsar actividades de cardeter altruista que fomentan en los jovenes el compromiso
con su comunidad. Gracias a ellp, se llevan a cabo mds de 20 servicios a la comunidad por aie, en les
que participan getivamente los estudiantes mediante: * Programas de capacitacidn social » Campanas
de salud * Servicios de mejoramiente ambiental y de irfraestructura + Achividades culturales y
deportivas + Acciones de apoyo solidario como la donacion de ropa, juguetes y despensas a personas en
situgcion de vulnerabilidad, adultos mayores y comunidades indigenas. Gracias a estas acciones, cada
afip se benefician mds de 10,000 personas, entre mujeres y hombres. De igual manera, el plantel
mantiene mds de 15 convenios para que los alumnos realicen su servicio social, prdcticas profesionales
¢ incluse puedan integrarse a la bolsa de trabajo. Estos esfuerzes contribuyen a que los egresados
cuenten con ung farmacion integral, que les permite desempenarse en diversos émbitos labarales o
continuar con su preparacion académica. Actualmente, también se impulsan programas de educacian
dual en colaboracién con empresas de gran prestigio, tales como; * Car One del Golfo, S.A. de C.V.
“Nissan” « Autos y Camiones Poza Rica, 5 A. de CV. “Chevrolet” « Comercial Automotriz de Poza Rica,
S.A. de C.V. “Chrysier” » Auloinotriz R&R, 5 A. de C.V. "Volkswagen” Con estas alianzas estratégicas,
CONALEP 165 reafirma su compromiso de ofrecer uno educacion de calidad, con vision humgnista,
prictica y de impucte social.
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II. Personal docente, directivo y administrativo

Estructura vigente del plantel

Numero de directivos

2

Numero de docentes

42

Numero de administrativos, auxiliares y de servicios

42

Otros

FI.

|

Nimero de docentes con que cuenta el plantel, precisando categoria y funciones

que realiza
Cantidad |Perfil Categoria Funciones que realiza
12|Docente  |Técnico instructorA(TA) - . . |Docente frente a grupo
7|Docente Tecnico CB IT (PA) Docente frente a grupo
11|Docente Técnico CB.I (FB) - . |Docente [renle g grupo
12|Docente Profesor instructor C (PC) ocente frenfe a grupo

Relacion del personal administrative y funciones que desempena

Cantidad ."Ea.tgn que desempeina

ASISTENTE DE SERVICIOS BASICOS

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

PROMOTOR CULTURAL ¥ DEPORTIVO

TUTOR ESCOLAR

SECRETARIA "C" iy

TECNICO BIBLIOTECARIO

ASISTENTE ESCOLAR Y SCCIAL

SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

SUBJEFE TECNICO ESPECIALISTA

7

G

g

3

I T

1 ITECNICO EN MATERIALES DIDATICTICO
i

1

4

4

JEFE DE PROYECTO

Formacion directiva y docente

/Q»lm;;m 6’&,&';' /

Descriprion de las acciones de formacion, actualizacion y capacitacién en las que hubiese participado el
personal docente y directivo del plantel, en el perodo que comprende el presente informe, asi mismo y

en congruencia con los datos presentados, mencione las principales necesidades, riesgos y

oportunidades de mejora identificados y explique las estrategias mediante las que se estén atendiende

Patricia Canovas Vazquez, directora del Plantel 165 "Lic. Jesus Reyes Heroles”, cuenla con titulo y

o IR
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cédula en la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, a partir de su ingreso al Sistema CONALEFP
ha demostrado su liderazgo capacitdndose en cursos que coniribuyen en su formacion y actualizacion
en el ambito educativo, siendo estos los siguientes: Cultura Institucional y Valores CONALEP,
Habilidades Directivas para la Profesionalizacién de la Administracion Publica, Atencion al cliente,
Gestion de Riesgos y Oportunidades en el SCGCI, Introduccién en el uso de la IA para la Educacion,
Humanismo mexicano y socioconstructivismo, Induccion al Sistema Corporativo de Gestion de la
Calidad Integrado, Procedimiento General para la Informacion documentada, Proceso de Planeacion y
Seguimiento de la Gestion, Gestion para directoras y directores de instituciones educativas, Desarrollo
de Habilidades socioemocionales, El Poder de ser recordado, Elaboracion del Programa Integral de
Mejora Continua, Inclusion y diversidad de infancias, Prevencién de adicciones, La virtud de servir,
Evaluacién y planeacién diddctica. Comunicacién inalambrica con Arduino, 20 horas, Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado de Veracruz, del 27 de enero al 04 de febrero de 2025,
modalidad presencial.09 docentes Transformando los Procesos Formativos en Acciones con Sentido
Comunitario: Proyecto Escolar Comunitario,20 horas, Colegio Nacional de Educacidn Profesional
Técnica, del 05 al 07 de febrero de 2025,modalidad virtual 40 docentes Intreduccion en el usodela IA
para la Educacion, 20 horas, Secretaria de Educacion Publica en colaboracion con Microsoft a traves
del Colegio Nacional de Educacion Profesional Tecnica, 10 de marzo de 2025, modalidad virtual.07
docentes En conexién seguimos aprendiendo 1: humanismo mexicano y socioconstructivismo,40 horas,
UV a traves de la plataforma Mexico X, del 1 de marzo al 25 de diciembre de 2025, modalidad virtual.06
docentes Educacion Socioemocional,20 horas,a traves de la Plataforma Mexico X, del 30 de enero al 18
de julio de 2025,medalidad virtual.01 docente Tu mirada tranforma:Herramientas para el desarrollo de
habilidades socioemocionales, 40 horas,Forge,maye 2025,modalidad virtual. 02 docente Tu pasion
inspira:recursos para la orientacion vocacional y laboral 40 horas,Forge junio 2025, modalidad virtual .01
docente Educacion Integral en Sexualidad,40 horas.a traves de la Plataforma Mexico X, del 03 marzo al
06 de julio de 2025,modalidad virtual. 01 docente Embarazo Infantil y Violencia Sexual, 20 horas,
Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Veracruz, del 17 al 18 de julio de 2024,
modalidad virtual, 41 docente Fundamentos, Principios y Conceptos SCGCI , 10 horas, Colegio Nacional
de Educacién Profesional Técnica,02 de agosto de 2024, modalidad virtual. 38 docentes Calidad en el
Servicio Publico,10 horas, Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica, 02 de agosto de 2024,
modalidad virtual. 36 docentes Introduccion al Disefio Universal para el Aprendizaje(DUA), 10 horas,
Subsecretaria de Educacion Media Superior, del 12 de agosto al 08 de septiembre de 2024, modalidad
virtual. 01 docente Hacia una Escuela Abierta y Orientadora,40 horas, Subsecretaria de Educacion

Media Superior , del 20 de agosto al 23 de septiembre de 2024, modalidad virtual. 01 docente

Metodologias Activas,40 horas, S ubsecretaria de Educaciéon Media Superior, del 27 de agosto al 16 de

septiembre de 2024, modalidad virtual, 01 docente El uso y apropiacion de las Tecnologias de la
Informacion, Comunicacidon, Conocimiento y Aprendizaje Digital (TICCAD),40 horas, Subsecretaria de
Fducacion Media Superior, del 27 de agosto al 23 de septiembre de 2024, modalidad virtual. 01 docente

Plazas docentes concursadas

Namero de plazas docentes que hayan sido concursadas en el ciclo escolar que se reporta, en 0

términos de la Ley General del Servicio Profesional Docente
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III. Gestion financiera y administrativa del plantel

Presupuesto asignado al plantel en el ciclo escolar a reportar

{Presupuesio
—

$ 21,351,951.00

Recursos por conceplo de ingresos propios o autogenerados

Ingresos por prestacion de servicios educatives

Inscripciones v reinscripeiones $ 2,102,009.00|
Derecho a examen $4.001
Servicios Administrativos $0.00
Otres ingresos por prestacion de servicios administrativo-escolares 5 0.00
Otros ingresos propios o autogenerados

Monto 3 0.00
Otros apoyos econdmicos

Fondo para fortalecer la autonomia de gestién en planteles de educacion media $0.00
superior

Fondo concursable de inversion en infraestructura para educacion media superior 50.00
Monto de otros apoyos economicos $0.00

Descripcion de otros apoyos economicos

Ninguno

Pagina ¢ de L1
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Gasto por materiales y suministros

Otros gastos y servicios generales

Materiales y utiles de oficina $22,700.00
Materiales de Limpieza $37,717.00
Material de impresion $ 3,445.00
Material de informatica $1,981.00
Materiales para talleres $ 1,531,440.00
Materiales para recursos de capacitacion $ 9,443.00
Otros $ 223,509.00
Gastos por servicios generales
Servicios bésicos (Telefonia, energia eléctrica, postal, agua potable) $478,167.00
Servicio Comercial, bancario, financiero $0.00
Servicios de mantenimiento y conservacion de bienes muebles e inmuebles $ 71,530.00
Servicio oficiales (Congresos y convenciones, pasajes y translados del Personal) $0.00
$ 950,057.00

Mecanismos de control, transparencia y seguimiento de la gestion financiera

Descripcién de los mecanismos de control, transparencia y seguimiento de la gestion financiera,
precisando la participacion de los padres de familia en la vigilancia del ejercicio de los recursos del
plantel, Tomando en consideracion la informaci6n incluida, mencione las principales necesidades,
riesgos y oportunidades de mejora identificados y explique las estrategias mediante las que se estan

atendiendo

Los mecanismaes de control y transparencia del seguimiento de la gestion financiera se establecen en el

presupuesto de
manera anual con

ingresos y egresos que el Departamento de Servicios Administrativos elabora de
una planeacion estratégica donde se integran las necesidades de las dreas que

integran el Plantel y es validado por el Departamento de Programacién y Presupuesto de Direccion
General, las solicitudes presupuestales se hacen mediante asignacion presupuestal. La participacion de
los padres de familia se efectita mediante la vigilancia en encuestas que son aplicadas de manera
mensual como lo es el Comité de Contraloria Ciudadana y las encuestas que se aplican por el Sistema

de Gestién de Calidad que evaltian los servicios que se ofertan en el Plantel Educativo.
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IV. Infraestructura, equipamiento y conectividad del plantel

Infraestructura

Dﬁﬁﬂﬁpﬂiﬁﬂﬁﬁl estado que guarda la infraestructura del plantel, precisando aspectos relacionados con
las caracteristicas de seguridad, higiénicas y pedagégicas de las instalaciones

La infraestructura del Plantel cuenta con 8 edificios parg uso edueative y administrative: Edificio "A"
Offcings agministrativas, archivo generul, sala docente, aula CREA y laboratorio de informdtica; Edificia
"B" Leboratorio de Técnicas de Enfermeria v Practicas de Salud Comunitaria, y Cajfeterta; Edificio "C"
Biblioteca y Sala Audiovisual, ésta Gltima ha sido remodelada convirtiéndose en un espacio confortable
al contar con butacas acojinadas y climatizacion, Edificio "D" Aulas de clase, sanitarios estudiantes y
personal discapacitado; Edificio “E* Aulas de clase, Laboratorio de estructuras anatémicas, Prefectura,
Laboratorio de Ciencias experimentales, sala de Tutorias: Edificic “G” Aula de usos multiples, la cual es
una obra de reciente creacion gestionada por lag avtoridedes competentes del plantel; Edificio “F”
Talier de Maquinas de Combustion interna Didsel; Edificio *H” Laboratorios de Informatica y Almacen.
Ast mismo, se cuenta con un demo, un campo de futhol y areas verdes extensas, las cuales permiten la
realizacion de actividades de recreqcion y esparcimiento. Se cuentd con dos accesos al plantel, en el

acceso principal esta ubicada lu caseta de vigilancia y, a un costado del edificio “E* se ubica la
subeslacion eléctrica.

Necesidades, riesgos v oportunidades de mejora identificados; estrategias mediante las que se estan
atendiendo

S€ considera una necesidad realizar el mantenimiento al techo del taller de mdquings de combusticn
interne diesel, pintar su interior, sefializar drea de trabajo y datar de mesas y bancos de trabajo,
mantenimiento general a sanitarios de alumnos y manteniniento general a la red hidrdulica. Un riesgo
que se contempla es el cableado eléctrice general del plantel, el cual por su antigiiedad requierg ser
cambiado, referente o ello ya hay un avance, sin embergo, la mayeria ain no ha sido cambiado. Fntre
las oportunidades de mejora detectadas se pueden mencionar el mantenimiento en aulas en lo referente
a pintura interna v externa a los edificios "A", "D” y "E”, mantenimiento al campo de futbol y mejoras a
la fluminacidn del plantel de manera interng y externa. Se requiere de un crecimiento en equipo de
computo para maximizar los laboratorios A, B, C y rebitica. ITncrementar una linea mds de llegada de
fiira dptica para balancear con mayor eficacia a las 118 compuladoras instaladas y continuar
incrementande los equipos de compute. Uno de los riesgos que se tienen es la desactualizacion en
comparativa con le evelucion tecnologica de hardware; pero ante este reto se va manteniendo la
furicionalidad con estrategias de orclen, limpieza y remplazo de partes oportunamente, En la atencion se
lfeva un filtrado FORTINET para que el acceso a los recursos en WED sean los apropiados y esté cuenta
con un Firewall que impide la preliferacion de programas malictoses o virus, Otra fortaleza es la
aplicacidn del mantenimiento preventive y corrective puntualmente, que se deriva de las docienes del
B0-19 - Macroproceso de soporte y gestion de recurses, documentado desde la Master Web de! coleaio
Se han agregado 10 nodes WIFT parg administratives, docentes y alumnos, con el fin de una
administracign sin cables a dispositives portatiles, celulares, tabletas y televisiones instaladas. Se
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instalaren 7 lineas de telefonfa 1P como medio de comunicacidn entre oficinas. Hay instaladas 14
televisiones: Salones 10, Aula erea 1, Sala A infarmdtica 1, Tailer Mecdnico 1, y direccion 1.
Permitiendo fortalecer principalmente las actividades academicas de los salones.

Equipamiento
Descripcion del equipamiento general del plantel

De manera general el plantel cuenta con el siguiente equipamiento: 47 archiveros, 33 escritorios, sillas
y sillones, credenzas, muebles de guardade, distribuidos en las diferentes oficinas y dreas del Plantel.
Sala audiovisual con 100 butacas. 3 bombas para el suministro de agua, Salones equipados con ?JUIJIE]'ES
(500 piezas), pizarrones, escritorios y silla para docentes. El Laboratorio de técnicas de enfermeria
practicas de salud comunitaria cuenta con camas ciinicas (3), carro para curaciones (3), ©arros porta
cilindros (5), cung pedidirica, incubadera pediatrica, maniquies diversos, ete. El taller de mdquinas de
combustion interna diésel cuenta con mesas y bancos de trabafo. El laboratorie de informdtica cuenia
con mesas v sillas para alumnos. La biblioteca cuenta con anaqueles y mesas de trabgjo.

Numero de computadoras en el plantel

118

Numero de computadoras conectadas a internst
118

Conectividad

Descripeion de la conectividad en el plantel

7 Canexiones Telmex de fibra éptica con 100 mbps de descarga y 50 mbps de subida 1 Equipo
FORTINET para filtrar pdginas o sitios que ne se requigren a traves de perfiles de navegacion WEB For
estructura de RED local se tiene independizado el servicio para alumnos, docentes y administrativos 1
Conexion CFE internet para todos con WIFI libre de 20 mbps 6 lineas telefonicas digitales IP 2 lineas
analogieas

Acciones de mejora y gestiones

Descripcion de las acciones de mejora de la infraestructura, equipamiento y conectividad del plantel y
en su caso, las gestiones realizadas para mejorar la infraestructura v el equipamiento del plantel

Con el fin de gurantizar espacios educatives confortables para el desarrello del proceso de ensenanza-
aprendizaje, durante el mes de agosto de 2024 se realizd la instalacién de equipos de aire
acondicionado en las aules de clage (2 equipos por cada aula con una capacidad de 2 toneladas ¢/u), ast
mismo, con el apoyoe de! personal docente se logro equipar coda aula con pantallas de 55°. Se dio
mantenimiento de piatura (interior y exterior) a los edificics de aulas {2 edificios de 2 plantas), al

— — —
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Laboratorio de Técnicas de Enfermeria y Prdcticas de Salud Comunitarid ¥ al edificio de oficinas
administrativas (1 edificio de 2 plantas). Se dio mantenimiento a la instalacion eléctrica del domo del
plantel para seguridad de lus estudianies. Referenie « Huminacion, se instalaron reflectores al interiar
de las instalaciones del plantel, Por iltimo, se destaca el mantemimiento a lus areas verdes del plantei,
las cuales son extensas v resaltan las instalaciones de este centro educative, ademds de ser un espacia

de recreacion para nuestros estudiantes.

Necesidades, riesgos y oportunidades de majora identificados y explique las estrategias mediante las

que se estan atendiendo

Una de las princivales necesidades de mantenimiento en infraestructura del plantel, se identifica en el
Taller de maguinas de combustion interna diésel, el cual requiere mantenimiento de pintura interigr,
sefAalizar dreas de trabajo v dotar de mesas y bancos de trabajo, equipo ¥ herramientas, mantenimiento
general ¢ sanitarios de alumnes y mantenimiento general a la red hidrdulica y eléctrica, también se
requiere mejorar la iluminacion y ventilacion del misma. No menos importante es ld necesidad de
mantenimiento al techo del edificio IT, en el cual se encuentran ubivados los laburatorios de informdtica
A v B, el mantenimiento a la red hidrdulica de los sanitarios de alumnaos, la construceion de una cisternd
v pozo artesiane para asegurar el suministro de agua en época de estiaje, asi como ¢l mantenimiento 4
techos y pasilios en general. Un riesgo que se contemnpla es el cableado eléctrico ohsoleto, referente d
ello ya hay un avance, sin embargo, la mayoria aun no ha sida cambiadn. Entre las oportunidades de

mejora detectadas se pueden mencienar el mantenimiento al campo de futbol. mejoras en Hluminacion
tanio interna como externd, la remodelacién del Laberatorio de ciencias experimentales, y la
modernizacidn del laboratorio de Técnicas de Enfermeria y Practicas de Salud Comunitaria. A la fecha,
la direccion del plantel con el respaldo del Comite de Vinculacidn, se encuentra realizando gestiones
con el sector productivo para atender en el mediano plazo las principales necesidades en

infruestructura.
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V. Otros aspectos relevantes

Aspectos relevantes

Incluya los aspectos relevantes que tienen impacto en los diferentes ambitos de su plantel tal como: a)
Programas extraordinarios implementados por el gobierno federal y actividades extracurriculares
(Prevencién del Bulling, la no viclencia vs. Las mujeres, prevencion del embarazo adolescente,
campafias vs. la drogadiccion) b) Resultados generales de evaluaciones de calidad (Internas y Externas)
que se hayan practicado en el periodo (Nimero y tipo de observaciones o recomendaciones, asl como el
dictamen final de las auditorias de calidad, visitas del PC-SINEMS, ETC) ¢) Los resultados de las
encuestas para medir la satisfaccion con la calidad de los servicios que presta el plantel(e-MeSCI,

ECCO, etc

El Colegio de Educacidn Profesional Técnica, tiene entre sus principales fortalezas el Compromiso
Social a través de acciones de Atencién a la Comunidad, en este sentido se realizaron actividades en
coordinacién con la Unidad de Genero en torno al "Dia Nararya”, es una iniciativa para visibilizar,
prevenir y eliminar todas las formas de violencia contra mujeres y nifias. Las actividades realizadas en
¢l plantel con enfoque en la no vielencia hacia las mujeres fueron: Mural comunitario Selfie Naranja
Carteles Colocacién de distintivos Cada 25 de mes se llevan a cabo de forma regular estas actividades
con la activa participacién de alumnos, docentes y personal administrativo. Como parie del
mantenimiento del Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad Integrado, se promueve la Misidn,
Vision y Politica de la Calidad que sea propicio para promover entre la comunidad educativa la mejora
continua de los servicios educativos, esto debido a que se cuenta con la renovacion del certificado en la
norma internacional ISO 21001:2018 Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas. Se difunde
la cultura de la calidad, a partir de los 11 principios que asumimos de manera cotidiana: Enfoque a los
estudiantes y otros beneficiarios, Liderazgo visionario, Compromiso de las personas, Enfoque del
proceso, Mejora, Decisiones basadas en evidencia, Gestion de relaciones, Responsabilidad soctal,
Accesibilidad y equidad, Conducta ética en educacion, Seguridad y proteccion de datos Se realiza el
seguimiento de la satisfaccion de los estudiantes, con los siguientes resultados: Encuesta de Medicion
de la Satisfaccion de la Calidad Institucional (e-MeSCI) 90.46%, Encuesta de Medicion del Ambiente
Escolar (e-MAE) 90.30%, y a Padres de Familia, la Encuesta de Medicion de la Satisfaccion del Servicio
Educativo (e-MESSE) con el resultado de 91.70%. Se identifican dreas de oportunidad conforme a los
factores que se evaluan, se atienden quejas y sugerencias mediante programas de acciones correctivas
y se establecen Practicas de Transformacién del Ambiente Escolar, con el propdsito de orientar la

mejora del plantel en coordinacion con la Direccion Estatal.
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