4

conalep

Informe de Actividedes y Rendiclon de cuentas

Informe de actividades y rendicion de cuentas
del ciclo escolar 2024-2025

Datos del plantel

Nombre del (de la) Director(a) Darney Citlali Martinez Diaz

Nombre del Plantel Cdndido Aguilar Vargas
Clave del Centro de Trabajo (CCT)|30DPT0001E

ubsistema Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz

Periodo que informa 20242025 00000000

I. Situacion académica

Matricula
Matricula inscrita al inicio del ciclo escolar

Egresados
Numero de egresados en el ciclo escolar

indice de certificacion y titulacién

Alumnos que acreditaron la totalidad de asignaturas y/o médulos durante el ciclo escolar
Indice de certificacion de competencias expresado en porcentaje
ndice de titulacion expresado en porcentaje

Becas

Numero de alumnos beneficiados con becas institucionales de CONALEP
Numero de alumnos beneficiados por otro tipo de apoyo

Situacion del logro educativo

establecido en la planeacion y programacion anual y en los objetivos del Programa de Mediano
del CONALEP 2013-2018 (Objetivos de Calidad)

Resultados del Ciclo 2023 -2024 Matricula 361 Nimero de Egresados 99 Indice de certificacién .83
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Indice de titulacién 98 Alumnos con beca Benito Judrez 361 Alumnos con beca Constellation Brads: 14
Objetivos de la calidad 2025 Matricula: 354 alumnos. Indice de titulacion: 97.37 % Resultados del Ciclo
2024-2025 Matricula: 353 Numero de Egresados 123 Indice de certificacién 1.13% Indice de titulacién
97.6% Alumnos con beca Benito Judrez 353 Alumnos con beca Constellation Brads: 8 En nuestro Plantel
se observa un decremento moderado en la matricula del 4% de 2023 a 2024, impactando en la
matricula de reingreso lo cual nos lleva a reforzar la permanencia de estudiantes y a promover la oferta
educativa para el crecimiento de la poblacién estudiantil; sin embargo, considerando que la meta de
calidad para 2025 era mantener una matricula de al menos 354 alumnos, este objetivo no fue alcanzado.
En relacion con los egresados, se logré un incremento importante al pasar de 99 a 123, lo cual
evidencia un avance positivo en la eficiencia terminal y en los procesos de retencién escolar. Respecto
al indice de certificacion, mientras que en 2023-2024 apenas se reporté un 0.83%, para 2024-2025 se
alcanzé el 1.13% en la certificacion de competencias de alumnos, lo que significa un progreso notable;
no obstante, este indicador aiin se encuentra por debajo de lo esperado, por lo que requiere reforzar
estrategias de apoyo academico y acompariamiento a los estudiantes; en lo que respecta a la
certificacion de competencias del personal docentes 2 cuentan con la certificacion EC0647 y 13 estdn
en proceso de certificacion, logrando un porcentaje del 78.94% y 15.78% de docentes certificados en el
Estdndar de competencias EC1025. En cuanto al indice de titulacién, se alcanzé un 97.6%, lo que
supera el objetivo de calidad 2025 fijado en 97.37%, consoliddndose como un logro sobresaliente que
refleja un avance claro en el cierre del proceso formativo. En relacién con los apoyos, el nimero de
alumnos beneficiados con beca Benito Judrez se mantuvo estable, todos los estudiantes matriculados
contintian recibiendo la beca Benito Judrez en ambos ciclos. El nimero de becas es proporcional a la
matricula, lo que asegura que todos los estudiantes cuenten con este apoyo econdémico, y las becas
Constellation Brands disminuyeron de 14 a 8, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer la vinculacién
con organismos externos para ampliar las oportunidades de apoyo econémico a los estudiantes.
Oportunidades de Mejora: Persisten dreas de oportunidad en el incremento de la matricula, en el
fortalecimiento del indice de certificacion y en la recuperacién de becas externas, aspectos clave para
garantizar la mejora continua y el cumplimiento integral de los objetivos de calidad institucional.
Durante el ciclo escolar se obtuvieron logros muy representativos por parte de nuestros alumnos con el
asesoramiento de sus docentes. Los eventos que destacan son los siguientes: 1. Concurso: Solve for
Tomorrow 2024, organizado por Samsung Electrénics México. Septiembre 2024. Proyecto: EleCUNI “La
Plataforma de la Creatividad con Arduino”. Logrando un lugar en el Top 50. Asesora: Lic. Norma Isaura
Sdanchez Torralba 2. Convocatoria Escuelas por la Tierra 2024-2025 promovida por Fundacién EDUCA
México, A.C. Febrero 2025. Proyecto: Huerto Escolar. Asesoras: Lic. Norma Isaura Sdnchez Torralba y
Lic. Aurelia Silvia Lara Arzola. 3. Concurso: INFOMATRIX IBEROAMERICA, etapa Estatal, Marzo 2025.
Proyectos: “Rob-STEM 103" y “Cultivando STEM”. Medalla de oro y pase a la etapa nacional. Asesor:
Mtro. Ramon de Jests Flores Lechuga. 4. Concurso: INFOMATRIX IBEROAMERICA, Etapa Nacional,
Junio 2025. Proyecto: “Rob-STEM 103" Obtiene pase a la 17a Muestra Cientifica Latinoamericana, a
realzarse en la ciudad de Trujillo distrito de El Porvenir, Pert. Asesor: Mtro. Ramoén de Jestis Flores
Lechuga. 5. Concurso Estatal de la 399 Olimpiada Veracruzana de Matematicas, Junio 2025. Etapa
Plantel: 14 estudiantes participan Etapa estatal: Estudiante de 4to Kevin Benitez Leal. Asesor: Ing.
Rubén Flores Lechuga. 6. Beca de Certificacién “ECM0358 Fundamentos de IA generativa por
Microsoft” empresa Eduit. Dugen Emir Avila Soto y Jazmin Martinez Reyes.
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La prueba PLANEA ofrece informacion especifica a padres de familia, estudiantes, maestros,

directivos, autoridades educativas y sociedad en general para mejorar la calidad de la
educacion

Nivel Insuficiente 000
Nivel Elementa 000

Nivel Bueno

Nivel Excelente — 000

Comunicacion (comprension lectora)

Nivel Insuficiente —w
Nivel Elementa o
Nivel Bueno o

Nivel Excelente

Nivel de incorporacién al padrén de calidad I

Avances PC-SINEMS

Avances alcanzados para lograr el ingreso, prérroga o promocion en el Padron de Calidad del Sistema
Nacional de Educacion Media Superior, en particular en indicadores criticos como: acreditacién y
ertificacion docente; perfil del director; operacién de los programas de orientacién y tutoria; entre
otros que resulten relevantes en funcion de las condiciones especificas del plantel

Abandono escolar

ndice de abandono escolar expresado en porcentaje al término del ciclo escolar

De conformidad con los datos presentados y la descripcion de las estrategias de acompafiamiento
implementadas por el plantel, analice la eficacia de las acciones tomadas y los resultados en

comparacion con el ciclo anterior. Incluya los pricipales riesgos identificados y las oportunidades de
mejora.

Dentro de las principales estrategias de acompaniamiento por el drea de orientacién educativa y
Tutorias Incluyen: 1. Reuniones con padres de familia y pldticas de sensibilizacién, Imparticién de Taller
escuela para padres. 2. Reuniones con grupos de estudiantes para revisar inquietudes de
acompanamiento académico y sensibilizacion de temas de interés socioemocional. 3. Implementacién
del programa de Tutorias docentes, como apoyo a la trayectoria académica del estudiante. 4. Operacion
del programa P.1.O.E. Programa Integral de Orientacién Educativa, a través de los Talleres, Educacién
para la salud, Atencion y prevencion de la Violencia, Enfoque de género. Mediacién Escolar, Reuniones
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de Escuela para padres. 5. Charlas virtuales patrocinadas por Nestlé a estudiantes. 6. Sequimiento a la
reprobacion y de abandono escolar, andlisis de corte SAE por periodo. 7. Visitas domiciliarias a
estudiantes en condicion de abandono, para prevenir la DESAFILIACION ESCOLAR 8. conformacién de
Comités e implementacion de Protocolos federales de Seguridad, Convivencia escolar en plantel, De
revision de utiles escolares, De prevencion del Acoso Escolar y Prevencion del Acoso Sexual. 9.
Canalizacion de estudiantes a instituciones de salud mental que requieran: CECOSAMA Centro
comunitario de Salud mental y adicciones, y /o D.I.F. Municipal. 10. Estrategia en el aula en contra de
las adicciones. 11. Canalizacién de estudiantes a instituciones de salud mental que requieran:
CECOSAMA Centro comunitario de Salud mental y adicciones, y /o D.I.F. Municipal Eficacia de las
acciones: los padres de familia van aumentando paulatinamente su respuesta para acudir a los
llamados, para atender temas de seguimiento académico y /o de disciplina de sus hijos. Se realizan
visitas domiciliarias y constantes llamadas telefénicas y mensajes de whatsapp como tltimos recursos
que coadyuven a disminuir el Abandono Escolar. Se contintian operando los programas REFORZANDO
EL AREA PSICOEMOCIONAL, herramienta fundamental de la Nueva Escuela Mexicana. Riesgos y
oportunidades de mejora: Derivado de que no hay colaboracion al 100 % de padres de familia a los
llamados, existe un riesgo de que el estudiante presente problemas académicos y de conducta que le
lleven a una desercion académica y abandono. Un riesgo latente en la comunidad son conductas o
presuncion de consumo de sustancias no permitidas en estudiantes, situacién que se aborda de manera
preventiva, a través de revisar resultados de TAMIZAJE EMOCIONAL de los estudiantes, y de ahi
generar estrategias permanentes de seguimiento. Las oportunidades de mejora y fortalezas estdn en los
padres de familia que si participan, sus hijos, estudiantes son quienes promueven e invitan con ejemplos
y actitudes positivas a sus comparieros. Continuar promoviendo SANA CONVIVENCIA en el plantel.

Vinculacion

Descripcion de las actividades y proyectos de vinculacién del plantel con instituciones de los sectores
pablicos, social o privado en que hayan participado sus alumnos asi como de los resultados obtenidos

Convenio con la empresa Manufacturera 3M (2024) en la cual se incorporaron 5 alumnos de la carrera
de Electromecanica Industrial al Sistema de Formacion Dual, esto con el objetivo de que nuestros
alumnos integren la teoria y la practica dentro de la empresa y desarrollen sus habilidades de manera
profesional. Convenio General y Especifico con la empresa Grupo Torno Industrial (2024). Derivado de
la vinculacion de Conalep 103, el H. Ayuntamiento de Atoyac se llevé a cabo la obra denominada Obra
2024 30 021 0022 "Remodelacién del Techado del Taller de Tronco Comiin para prdcticas tecnoldgicas
de soldadura”, con una Inversion $1,940,798.99. Fecha de término 30 Diciembre 2024 . Convenio de
colaboracion Yolohimiyotl A.C. (Julio 2025), Programa “Mentes en equilibro”, Atencién personalizada,
Talleres para estudiantes, personal docente, administrativo y padres de familia. A través de la gestion
Directiva de Conalep 103 con el H. Ayuntamiento de Atoyac se realiza la Obra 2025300210009
“Construccion de guarniciones y banquetas en Av. Adolfo Lopez Mateos y calle al Conalep, entre Av. 5
de Mayo y la Escuela Conalep en la colonia Cruz Verde”. Arranque el 28 abril 2025. La vinculacién
permite gestionar Donativos que beneficien a la comunidad escolar: Municipio de Atoyac: agua potable
a traves de pipas cuando se tienen problemas en el abastecimiento. Imparticién de Talleres: Basquetbol
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y Guitarra. Mobiliario para las actividades académicas y eventos del plantel. Del comercio local para el
evento del dia de las madres y dia del maestro: Manicure y aplicacion de Gelish, Cupén de Mensualidad
para Gimnasio, Cupon para una cena en la Taqueria “Los de asada”, Taller Marin, apoyo de alimentos.
Madre de familia emprendedora, regalos varios. Se reciben Apoyos de la Universidad Tecnoldgica del
Centro de Veracruz: Transporte de estudiantes para eventos deportivos. De sector empresarial: 5
lamparas solares para exterior, mismas que ya fueron instaladas en las dreas comunes del plantel. Se
reciben Apoyos del Sindicato de la seccion 23. Espacios para llevar a cabo la Muestra del Quehacer

Educativo - Cancha con domo. Mobiliario para las Muestras del Quehacer Educativo. Mano de obra del
servicio eléctrico. Mano de obra en instalacion de bomba de cisterna.
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I1. Personal docente, directivo y administrativo

Estructura vigente del plantel

Numero de directivos
Numero de docentes
Numero de administrativos, auxiliares y de servicios

Numero de docentes con que cuenta el plantel, precisando categoria y funciones
que realiza

_ 4IDocente |Técnico CBII (PA)
__ 8|pocente |Técnico CB I (PB) ;
Profesor instructor C (PC)

Relacion del personal administrativo y funciones que desempena

DIRECTOR DE PLANTEL D YE I
' 3|SUBJEFE TECNICO ESPECIALISTA |
1
ASISTENTE ESCOLAR Y SOCIAL
SECRETARIA "B"
UTOR ESCOLAR :

OO j =

l

Formacion directiva y docente

Descripcion de las acciones de formacién, actualizacion y capacitacion en las que hubiese participado el
personal docente y directivo del plantel, en el periodo que comprende el presente informe, asi mismo y
en congruencia con los datos presentados, mencione las principales necesidades, riesgos y
oportunidades de mejora identificados y explique las estrategias mediante las que se estén atendiendo

El personal administrativo y docente tiene acceso a la plataforma de capacitacion de Conalep en linea,
donde pueden acceder a diferentes cursos y actualizaciones seqgin las necesidade§ Y\normativas de la
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institucion. Estos mecanismos de formacion permiten al personal estar actualizado y capacitado para
mejorar la calidad del servicio, la gestion administrativa y el proceso educativo, alinedndose con los
estdndares internacionales y las politicas del CONALEP. Se impartieron cursos de capacitacion en la
Implementacion de la norma ISO 21001:2018 con el propdésito de asegurar la implementacién de un
sistema de gestion educativo eficiente, centrado en el aprendizaje y la satisfaccion del estudiante, con
un enfoque en mejorar los procesos institucionales para una mayor calidad educativa. Asimismo, se
proporciono capacitacion en temas de educacién integral en sexualidad y género, con el propésito de
promover un entorno educativo inclusivo y equitativo, asi como fomentar el respeto y la comprensién en
temas relacionados con la diversidad de género. Lista de cursos personal administrativo: 1. Cuidar de
mi para cuidar a otros. 1 administrativo capacitado. 2. Dia mundial de la calidad en CONALEP. 1
administrativo capacitado. 3. Elaboracién del programa integral de mejora continua. 2 administrativos
capacitados. 4. Elimina la ansiedad y el estrés con el TAI-CHI. 1 administrativo capacitado. 5. En
conexion seguimos aprendiendo 1: Humanismo mexicano y socio constructivismo. 1 administrativo
capacitado. 6. Ensenanza efectiva: fortalecimiento al rol de las y los instructores/as de empresa,
estrategias de ensenanza dentro del entorno empresarial. 2 administrativos capacitados. 7. Gestion de
riesgos y oportunidades en el SCGCI. 8 administrativos capacitados. 8. Habilidades socioemocionales en
el aula. 9 administrativos capacitados. 9. Induccién al sistema corporativo de gestién de la calidad
integrado(SCGCI). 8 administrativos capacitados. 10. Introduccion en el uso de la IA para la educacién.
1 administrativo capacitado. 11. Limites y asertividad. 1 administrativo capacitado. 12. Mantenimiento
preventivo y limpieza a equipos de aires acondicionados. 8 administrativos capacitados. 13.
Procedimiento general para la informacion documentada. 8 administrativos capacitados. 14. Proceso de
planeacion y seguimiento de la gestién. 8 administrativos capacitados. 15. Rendimiento y desemperio
laboral: conductas frecuentes que los afectan significativamente. 1 administrativo capacitado. 16.
Mediacion y resolucion pacifica de conflictos. 1 administrativo capacitado. 17. Prevencion de ambientes
de violencia. 1 administrativo capacitado. Lista de cursos personal docente: Lista de cursos: 1.
Embarazo infantil y violencia sexual, prevencion de acoso escolar, maltrato infantil y actos de
connotacion sexual. Modalidad virtual. 18 docentes capacitados. 2. Calidad en el servicio piblico.
Modalidad virtual. 17 docentes capacitados. 3. Neurodiddctica. Modalidad virtual. 2 docentes
capacitados. 4. Transformando los procesos formativos en acciones con sentido comunitario: proyecto
escolar comunitario. Modalidad virtual. 2 docentes capacitados. 5. Introduccién en el uso de la IA para
la Educacién. Modalidad virtual. 11 docentes capacitados. 6. Tu mirada trasforma: herramientas para el
desarrollo de habilidades socioemocionales. Modalidad virtual. 2docentes capacitados. Necesidades: 1.
Mayor formacion en habilidades blandas. Aunque se ha trabajado en la inteligencia emocional, se
necesita reforzar la formacion en habilidades de comunicacidn efectiva, resolucién de conflictos y
manejo de quejas. 2. Formacion pedagdgica especializada, ofrecer capacitacion en técnicas pedagdgicas
basicas y avanzadas que les permitan adquirir competencias diddcticas. Esto incluiria planificacién de
clases, metodologias activas de ensefianza, evaluacién del aprendizaje y manejo de grupos.
Oportunidades de mejora: 1. Mejorar la atencién al usuario: Dada la disminucion en la satisfaccién de
los usuarios, es clave reforzar la capacitacion en dreas como atencidn al cliente, tanto para el personal
docente como administrativo. 2. Mejorar el ambiente de trabajo, ya que un equipo docente y
administrativo motivado y emocionalmente inteligente ofrecerd un mejor servicio al cliente. 3.
Implementar talleres de capacitacion continua en temas emocionales y pedagégicos: La formacién
regular en inteligencia emocional, comunicacion asertiva y manejo de aula pefmitird a los docentes
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desarrollar un trato mds respetuoso y empdtico hacia los estudiantes.

Plazas docentes concursadas

Numero de plazas docentes que hayan sido concursadas en el ciclo escolar que se reporta, en
términos de la Ley General del Servicio Profesional Docente
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I1I. Gestion financiera y administrativa del plantel

Presupuesto asignado al plantel en el ciclo escolar a reportar
Presupuesto $10,467,020.00

Recursos por concepto de ingresos propios o autogenerados

Ingresos por prestacion de servicios educativos
Inscripciones y reinscripciones

erecho a examen
Servicios Administrativos

tros ingresos por prestacion de servicios administrativo-escolares

$ 1,085,042.0
$0.0
$0.0
$0.0

S

g

gresos propios o autogenerados

monto 0000000000000 $0.0

Otros apoyos econdmicos

Fondo para fortalecer la autonomia de gestion en planteles de educacién media
superior

Fondo concursable de inversion en infraestructura para educacion media superior $0.0
Monto de otros apoyos econémicos $0.0

!

o~
[~
SiS] S

Descripcion de otros apoyos econémicos

Ninguno
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$9,756.8
$ 21,356.2
$ 5,500.2
$ 86.3
$ 568,696.05

Materiales para recursos de capacitacion $4,434.6

ows OO Is1pgssizi

Gastos por servicios generales

Servicios basicos (Telefonia, energia eléctrica, postal, agua potable) $ 250,649.0
Servicio Comercial, bancario, financiero $0.0

Ll Ll

Servicios de mantenimiento y conservacion de bienes muebles e inmuebles $179,118.9

Servicio oficiales (Congresos y convenciones, pasajes y translados del Personal) $0.0

Otros gastos y servicios generales $ 950,500.5

l

II:: Im !I:.

3

Mecanismos de control, transparencia y seguimiento de la gestion financiera

Descripcion de los mecanismos de control, transparencia y seguimiento de la gestion financiera,
precisando la participacion de los padres de familia en la vigilancia del ejercicio de los recursos del
plantel. Tomando en consideracion la informacién incluida, mencione las principales necesidades,

riesgos y oportunidades de mejora identificados y explique las estrategias mediante las que se estan
atendiendo

Descripcion de los mecanismos de control, transparencia y seguimiento de la gestion financiera,
precisando la participacion de los padres de familia en la vigilancia del ejercicio de los recursos del
plantel. Tomando en consideracion la informacion incluida, mencione las principales necesidades,
riesgos y oportunidades de mejora identificados y explique las estrategias mediante las que se estdn
atendiendo. El Colegio cuenta con el Organo de Control Interno el cual se encarga de coadyuvar el
desarrollo de la funcion directiva, mediante la vigilancia en el cumplimiento de las obligaciones y apego
a la legalidad de los servidores publicos, el control y sequimiento de los compromisos derivados de los
programas de trabajo, asi como la promocién de la eficacia, eficiencia y productividad en las tareas
institucionales; asi como también somos auditados por la Contraloria General, ORFIS y la Auditoria
Superior de la Federacion. Asimismo, el plantel conformé como instrumento de participacion social que
favorece la transparencia, eficiencia y correcta aplicacién de los recursos piblicos y en los que se hace
patente la responsabilidad compartida, entre el plantel y los padres de familia.
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IV. Infraestructura, equipamiento y conectividad del plantel

Infraestructura

Descripcion del estado que guarda la infraestructura del plantel, precisando aspectos relacionados con
las caracteristicas de seguridad, higiénicas y pedagdgicas de las instalaciones

La infraestructura del Plantel se encuentra conformada por 2 edificios, 9 aulas, 3 talleres, 3
laboratorios, 1 biblioteca, 8 modulos de sanitarios para alumnos, 5 para administrativos y cuatro para
docentes, tres canchas deportivas, una cafeteria, 3 almacenes, 1 sala audiovisual, 1 caseta de vigilancia

y una subestacion eléctrica, todos los espacios cuentan con rutas de evaluacién, extintores,
lineamientos y con buenas condiciones de sequridad e higiene.

Necesidades, riesgos y oportunidades de mejora identificados; estrategias mediante las que se estén
atendiendo

Necesidades: 1. Drenaje publico: el plantel cuenta con tres fosas sépticas y se tiene un proyecto con el
municipio de la localidad para realizar la conectividad al drenaje publico.

Equipamiento
Descripcion del equipamiento general del plantel

Se cuenta con un taller de electronica basica, un taller de electromecdnica y un taller de tronco comiin
(electricidad basica, refrigeracion, soldadura y aire acondicionado, dos laboratorios de informdtica con
acceso a internet, un laboratorio multidisciplinario.

Numero de computadoras en el plantel

91

Numero de computadoras conectadas a internet

91
Conectividad
Descripcion de la conectividad en el plantel

Descripcion de la conectividad del plantel El plantel cuenta con conectividad de fibra Optica en sus dos
laboratorios, todo el suministro de internet estd controlado por un sistema Fortinet, el cual garantiza
completamente que el uso correcto y adecuado del recurso de internet sea aplicado de manera correcta,
contamos con dos Antenas Inalambricas Huawei , las cuales dotan de servicio de internet distribuidas
en tres Subredes- 1.- CONALEP-ALUMNOS 2.- CONALEP-DOCENTES 3.- CONALEP-ADMON Estas
redes estan controladas en descargas y velocidad.
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Acciones de mejora y gestiones

Descripcion de las acciones de mejora de la infraestructura, equipamiento y conectividad del plantel y
en su caso, las gestiones realizadas para mejorar la infraestructura y el equipamiento del plantel

2024: 1. El espacio de Aula-Crea se adecua como Laboratorio de computo con mobiliario nuevo enviado
por a DG, para mayor espacio y comodidad de estudiantes. 2. Habilitacion de la Cafeteria: por parte de
la Direccion General (materiales, ventanas y mesas) y el Sindicato de la Seccién 23 (servicio eléctrico
de alta tension). Docente y estudiantes - Instalacion eléctrica residencial. 3. (2025) Remodelacién del

Taller de Tronco comun a través de Obra Municipal. 4. Mantenimiento Permanente del plantel limpieza,
poda de dreas verdes, pintura, etc.

Necesidades, riesgos y oportunidades de mejora identificados y explique las estrategias mediante las
que se estan atendiendo

Necesidades: 1. Drenaje publico, el plantel cuenta con tres fosas sépticas y se tiene un proyecto con el
municipio de la localidad para realizar la conectividad al drenaje publico.
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Inferme de Actividades y Rendicldn de cuenlas

V. Otros aspectos relevantes

Aspectos relevantes

Incluya los aspectos relevantes que tienen impacto en los diferentes &mbitos de su plantel tal como: a)
Programas extraordinarios implementados por el gobierno federal y actividades extracurriculares
(Prevencion del Bulling, la no violencia vs. Las mujeres, prevencion del embarazo adolescente,
campanas vs. la drogadiccion) b) Resultados generales de evaluaciones de calidad (Internas y Externas)
que se hayan practicado en el periédo (Nimero y tipo de observaciones o recomendaciones, asi como el
dictamen final de las auditorias de calidad, visitas del PC-SiNEMS, ETC) c¢) Los resultados de las

encuestas para medir la satisfaccion con la calidad de los servicios que presta el plantel(e-MeSCl,
ECCO, etc

a) Actividades extracurriculares: Participacion en eventos deportivos y culturales a través de los
equipos de futbol, voleibol, banda de guerra, bastoneras y tabla ritmica. Participacién en desfiles 16 de
septiembre, catrinas, desfile del 20 de noviembre, desfile navideno, etc. Participacién de la comunidad
educativa en la Camparia de Promocion de Equidad y Género (la no violencia contras las mujeres). b)
Resultados generales de evaluaciones de calidad: II. Como parte del mantenimiento del Sistema
Corporativo de Gestion de la Calidad Integrado, se promueve la Misién, Vision y Politica de la Calidad
que sea propicio para promover entre la comunidad educativa la mejora continua de los servicios
educativos, esto debido a que se cuenta con la renovacion del certificado en la norma internacional ISO
21001:2018 Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas. Se difunde la cultura de la calidad, a
partir de los 11 principios que asumimos de manera cotidiana: Enfoque a los estudiantes y otros
beneficiarios, Liderazgo visionario, Compromiso de las personas, Enfoque del proceso, Mejora,
Decisiones basadas en evidencia, Gestion de relaciones, Responsabilidad social, Accesibilidad y
equidad, Conducta ética en educacion, Seguridad y proteccién de datos. c) Los resultados de las
encuestas: se realiza el seguimiento de la satisfaccion de los estudiantes, con los siguientes resultados:
Encuesta de Medicion de la Satisfaccion de la Calidad Institucional (e-MeSCI) 81.74%, Encuesta de
Medicion del Ambiente Escolar (e-MAE) 84.04%, y a Padres de Familia, la Encuesta de Medicién de la
Satisfaccion del Servicio Educativo (e-MESSE) con el resultado de 84.03%. Se identifican dreas de
oportunidad conforme a los factores que se evalian, se atienden quejas y sugerencias mediante

programas de acciones correctivas y se establecen Practicas de Transformacion del Ambiente Escolar,
con el proposito de orientar la mejora del ple *eardinacion con la Direccion Estatal.
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