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NORMA ISO 2001:2018

La certificacion en la Norma ISO 21001:2018 es el primer estandar
internacional que especifica los requisitos de un sistema de
gestion para organizaciones educativas con el propdsito de
optimizar su servicio, para superar las expectativas de alumnos,
académicos, y otros beneficiarios.
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JUSTIFICACION

La educacion de calidad propiciara el desarrollo pleno de los
estudiantes con la finalidad de hacer frente a los desafios que
surgen en una sociedad que evoluciona con gran velocidad.

El Conalep Veracruz asume el compromiso de demostrar la
capacidad para que los estudiantes adquieran y desarrollen
competencias, mediante actividades de ensefianza-aprendizaje e
investigacion.

Reconocemos que la educacion no se refiere solo a conocimientos
conceptuales, sino que incluye la formacion humana, ética,
ambiental, socio emocional, artistica, deportiva y tecnoldgica.

Por consiguiente, se promueve mediante publicaciones
ilustrativas los Principios de Calidad Educativa para un Sistema de
Gestion de Organizaciones Educativas (SGOE), los cuales
comunicaran la importancia y el significado de cada uno de ellos.



GOBIERNO DEL ESTADO DE SEV S E M S S ﬁ POR AMOR A
VERACRUZ SECRETARIA DE EDUCACION SUBSECRETARIA DXDUC!\.CEON J Conalep VE RACRUZ
DE VERACRUZ MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR Veracruz

2024 - 2030

OBJETIVO

Contribuir a la innovacion y la calidad educativa de cada uno de
los Planteles que conforman el Conalep Veracruz, para que el
servicio educativo que se proporciona se realice en aplicacion de
los 11 Principios de la ISO 21001:2018, para garantizar una
educacion inclusiva, equitativa de calidad y asi también promover
oportunidades de aprendizaje permanente para todos.
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ALCANCE

La informacidon a comunicar mediante la presente campaia esta
dirigida a estudiantes, personal docente, administrativo y padres
de familia, en planteles y Direcciéon Estatal.
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ALCANCE

Promover la estrategia institucional hacia la mejora continua del
Sistema de Gestion de la Calidad Integrado, los Planteles del
Conalep Veracruz que cuentan con la certificacidon de la nhorma
ISO 21001:2018.

057 Veracruz |
058 Don Juan Osorio Lépez

En este apartado se

« 103 Candido Aguilar Vargas contempla a la
« 104 Juan Diaz Covarrubias Direccién Estatal
« 122 Gonzalo Aguirre Beltran Conalep Veracruz, como
* 144 Veracruzll la instancia que
« 162 Manuel Rivera Cambas coordina la operacion
» 165 Lic. Jesus Reyes Heroles de las unidades
« 177 Poza Rica administrativas.

201 Dr. Guillermo Figueroa Cardenas
244 Manuel Maples Arce
252 Ricardo Flores Magon
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ALCANCE

Debido al estado de avance en aspectos académicos,
administrativos y de infraestructura, los planteles:

e 320 Hermila Galindo Acosta
« 337 Heberto Castillo Martinez
« 338 Heriberto Jara Corona

Durante el 2025, continuaran trabajando de manera alineada con
el esquema del Sistema de Corporativo de Gestion de la Calidad
Integrado en la Norma ISO 21001:2018.
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Medios de publicacion de la campania “Comprom/SO con la
Calidad 2025

11 principios para un Sistema de Gestién para Organizaciones
Educativas

Redes oficiales Conalep Veracruz
Facebook, Instagram y Twitter

Pagina Web www.conalepveracruz.edu.mx

Areas Involucradas:

* Promocidén y Vinculacion (para publicacién en redes)

* Tecnoldgias Aplicadas (para publicacién en pagina
web)

+ Calidad Educativa (para disefno de campana y redaccion
de post)
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http://www.conalepveracruz.edu.mx/
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Cronograma de publicacién de los 11 principios para un Sistema de
Gestion para Organizaciones Educativas.

Enfoque a los estudiantes y otros 17/02/2025
beneficiarios

Liderazgo visionario 24/02/2025
Compromiso de las personas 03/03/2025
Enfoque del proceso 10/03/2025
Mejora 18/03/2025
Decisiones basadas en evidencia 24/03/2025
Gestion de relaciones 31/03/2025
Responsabilidad social 07/04/2025
Accesibilidad y equidad 28/04/2025
Conducta ética en educacién 06/05/2025

Seguridad y protecciéon de datos 12/05/2025
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2. PRINCIPIOS DE LA CALIDAD
2. Liderazgo Visionario

El liderazgo visionario I/
crear unidad, propésito 'y ¢
procesos y mejorar la ¢

diferentes partes Intemaga:/ “alcanzar los

PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

1. ENFOQUE A LOS ESTUDIANTES
Y OTROS BENEFICIARIOS

El CONALEP Veracruz, involucra activamente a los
estudiantes en su propio aprendizaje para el logro de
las competencias, teniendo en cuenta las necesidades

resultados esperados.
de la comunidad y sectores productivos para el logro

de la misién, la visién y los objetivos en materia de
calidad.
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1. Enfoque a los estudiantes y otros 2. Liderazgo visionario

beneficiarios
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PRINCIPIOS DE LA CALIDAD
3. Compromiso de las personas

Para que CONALEP Veracruz funcione de manera
eficaz y eficiente, es necesario quelas personas que la
conforman, sean comprometidas, dandoles
reconocimiento y empoderamiento, para el logro de
los objetivos institucionales.

3. Compromiso de las personas
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4. ENFOQUE A PROCESOS
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4. Enfoque a procesos
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PRINCIPIOS DE LA CALIDAD
5. MEJORA

>} La mejora es indispensable y eséncial dentro de
CONALEP Veracruz, para’ conservar los niveles
actuales de su rendimiento y poder”hs(, construir
nuevas oportunidades para responder ante cambios

internos y externos.

5. Mejora
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6. TOMA DE DECISIONES BASADA
EN LA EVIDENCIA

Con base a los andlisis y evaluacién de datos e
informacién de CONALEP Veracruz, se realizan las
decisiones con mayor ‘posibilidad a obtener
resultados favorables.
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6. Toma de decisiones basadas
en la evidencia
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PRINCIPIOS DE LA CALIDAD
7. GESTION DE LAS RELACIONES

Las partes interesadas relevantes de CONALEP
Veracruz, influyen de manera importante en el
desempeiio, asi como en el éxito sostenido, el cual es
mas probable de ser logrado cuando se gestiona la
relacién con: estudiantes, docentes, administrativos,
sectores productivos, comunidad y autoridades.
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CONALEP Veracruz, es
sus relaciones y activida les ¢
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7. Gestion de las relaciones 8. Responsabilidad social
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9. ACCESIBILIDAD Y EQUIDAD

) CONALEP Veracruz, es responsable del impacto de
sus relaciones, y actividades ‘en la sociedad,
economia y medio ambiente, siempre a través de la
transparencia en cada uno de ellos:

PRINCIPIOS DE LA CALIDAD

" 10. CONDUCTAETICA”
%

Para el CONALEP Verac

ambiente profesional éti o /

¢ de intereses;
todas las actividades son llevac ,{c&bo siempre en
beneficio de la sociedad.

N\, VERACRUZ

Ve @ GOBIERNO DEL ESTADO DE (NS POR AMOR A
()i VERAcrRUZ @ SEV VERACRUZ
‘ 2024 - 2030 D6 vemscRUz

9. Accesibilidad y equidad 10. Conducta ética
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PRINCIPIOS DE LA CALIDAD
11. SEGURIDAD Y PROTECCION DE
DATOS

CONALEP Veracruz, crea la confianza garantizando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos, a través de la identificacién de amenazas y
vulnerabilidad de las actividades, asi como Ia

implementacién de controles para prevenirlas.
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11. Seguridad y Proteccién de datos




