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Informe de actividades y rendicion de cuentas
del ciclo escolar 2023-2024

Datos del plantel

Nombre del (de la) Director(a) Merab Maricela Rojos Suarez

Nombre del Plantel Manuel Rivera Cambas

Clave del Centro de Trabajo (CCT)S0DPTOO08Y

Subsistema iColegin de Educacion Profesional Técnica del Estade de Veracruz
Periodo que informa 2023-2024

I. Situacion academica

Matricula

Matricula inscrita al inmicio del ciclo escolar | o0
Egresados

Nimero de egresados en el ciclo escolar | 261

indice de certificacion y titulacién

Alumnos que acreditaron la totalidad de asignaturas y/o médulos durante el ciclo escolar 540)
indice de certificacion de competencias expresado en porcentaje 4.70
Indice de titulacidn expresado en porcentaje 07,30
Becas

Numero de alumnos beneficiados con becas institucionales de CONALEP f
Niimero de alumnos beneficiados por otro tipo de apoyo 1,001

Situwacitn del logro educativo

Tomando como referencia los datos de matricula, egresados, indice de certificacion v titulacidn, asi
como los de becas, [leve a caba el analisis de resultadas en relacion con @l ciclo antenor e wentifique
las oportunidades de mejora. Para ello, debera considerar la eficacia de los logros con base en lo
establecido en la planeacion y programacion anual y en los ohjetivos del Programa de Mediano Plazo
del CONALEP 2013-2018 (Objetivos de Calidad)

En el Plantel 162 Manue! Rivera Cambas, e matricula escolar ho experimentada un crecimiento
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sostenido desde 2019 hasta 2024, producto de la ampliacion y modificacidan de lao oferta educative y el
trabajo permanente en sequimiente académico para la permanencia escolar, Durgnte los arfios 2023 y
20024 se han presentado cambios significatives en la oferta educativa del Plantel, los cuales han
impactado de manera favorable en dos de las carreras cupd modificacion dio pauta a tener mayor
aceptecicn de la comunidad educativa, estos cambios fueren P.T.B, en Hospitalidad Turistica a P.T.B. en
Turismo y P.T.B. Asistente Directive a P.T.B. en Administracion. Contemplando lo antenor, und de las
ppoertunidades de mejora radica en el fortalecimiento del seguimiento académico para la permanencia
escolar y con ello, incrementar los indicedores de porcentaje de eficiencia terminal, indice de transicidn
escolar v porcentaje de egresados titulados, este ultimo siendo el indicadar principal de la educacian
profesional técnica en CONALEP. Por otra pdrte, se considerg tamblen como eportunidad de mefora el
fertalecimiento de accienes para propiciar el incremento en el indice de certificacién de competencias
en la poblacion estudianti! del Plantei,

La pruesba PLANEA ofrece informacién especifica a padres de familia, estudiantes, maestros,
directivos, autoridades educativas v sociedad en general para mejorar la calidad de la
educacion

Matematicas

[Nivel Insuficients 0.00
Mivel Elementa .00
Mivel Bueno 0.00
MNivel Excelenta 0.00
Comunicacién (comprension lectora)

Mivel Insuficiente 0.00
Nivel Elamanta 0.00
Mivel Bueno 0.00
Nivel Excelents f.00

Avances del plantel para su ingreso al Padrin de Calidad del Sistema Nacional de Educacion
Media Superior

Nivel de incorporacion al padron de calidad

Wyvances PC-SINEMS

Evanc&& alcanzados para lograr el ingreso, prorroga o promocion €n ¢l Padron de Calidad del Sistema
acional de Educacion Media Superior, en particular en indicadores critices como: acreditacidn y
certificacion docente; parfil del director; operacidn de los programas de orientacidn y tutoria; entre
otros que resulten relevantes en funcion de las condiciones especificas del plantel

rante el periodo a reportar no existe promocion en el Padron de Calidad del Sistema Nacional de
ducacién Media Superior. sin embargo se alinearon los trabajos al marco curricular de tal forma que
a institucién brinde formacion académica de calidad, asi mismo en el Marco del Sistema de Gestion de
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Calidad se da cumplimiento al procedimisnto de actualizacidn y la idonetdad del perfil docente. la
iractora se encuentra registrada en el programa de formacidn, capacitacidn y actualizacion de las
maestras y los maestros en la Nueva Escuela Mexicana de la Educacion Media Superior de la
Coordinacion sectorial de Fortalecimiento Academico (COSFAC).

Abandono escolar
Indice de abandono escolar expresado en porcentaje al término del ciclo escolar | o002

De conformidad con los datos presentados v la descripeion de las estrategias de acompanamiento
implementadas por el plantel, analice la eficacia de las acciones tomadas y los resultados en
comparacion con el ciclo anterior. Incluya los pricipales riesgos identificados y las oportunidades de
MejoTa.

El Plantel 162 Manue! Rivera Cambas, a través del drea de psicopedagagia, prescupadoes por detectar
apartunamente las situaciones de riesgo que se presentan durante e transcurso del cicle escolar, se
han implementado diferentes estrategias que permiten otender cosos de reprobacidn mediante los
cortes del SISEAC, como la realizacidn de monitoreo telefonice y presencial a los estudiantes
detectados en foco rofo, asi como reunlones individuales con los tutores para fnformarles la situacion
escolar de log alumnos Y proporciondr recomendaciones gue favorezegn el desempeno académico. Las
gcciones anbes mencionadas, estan enfocadas en la permanencia escolar es decir, en g reduccicn del
indice de abandono escalar, lo cual 58 puede ver reflejado al comparar el resultado del ano 2022, donde
gl resuftado fue de 10%, para el ane 2023 el porcentqie es de 0.02% y adicionalmente se proyecta que
para el 2024 se reduzca al 8.11%.

Vinculacidn

Descripcion de las actividades y proyectos de vinculacion del plantel con instituciones de los sectores
piblicos, social o privado en que hayan participado sus alumnos asi come de los resultados obtenidos

El plantel 162 “Manuel Rivera Cambas® a realirade diversos convenios con empresas, dependenclas
gubernamentales y sociedades civiles que han llevade a nuestra institucidn a participar en diversas
actividades, entre las cuales kan stdo o eodectd anug! de la cru: roja mexteana, colecta anudl de
Bécalos; boteo de un kilo de myuda, venta de plonillas pero programas soctales, que han Hevado d log
jovenes a poder lograr beneficios personales ¥ parn el colegio. Derivado de lo anterior, se han obtenido
benaficios tales como, la donacion de una silla de ruedas, megdfonn, conos, banderines y equipe de
profeceion civil FDorado por la sociedad civil Por una Escuela Mejor, 5.C.) Por ofro parte con motivo del
desempeno de los alumnos del sistema de Educacion Dual, [a empresa Fibra Hotelera 5.C. (Hotel Fiesta
in/One Xalaps realiza la donacion de 8 computadoras de escritorio parg gl acondicionamiento del drea
Dual del plantel, todo con el objetive que los jovenes puedan adquinir y perfeccionar sus competencias
gn el dmbito laboral. A traveés de lo vinculacion por parte del Plantel con Instituciones privadas se
abtuva la denacidn de una impresora 31, misma que beneficiars a los alumnos en el desarrolle de sus
proyectos académices. debido a lo colaboracion con €l Institute de Investigacienes biolégicas de lo
Umiversidad Veracruzana, s implemento un taller basgdo en la alimentacion cociente, en la cual se
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I1. Personal docente, directivo y administrativo

Estructura vigente del plantel

{Namero de directivos 2
[Nimero de docentes 49
[Nt]mﬂru:r de administrativos, auxiliares y de servicios a5
|Otros =

Numero de docentes con que cuenta el plantel, precisando categoria y funciones

que realiza
|cantidad  |Perfil Eatngnr[a [Funciones que realiza
19Docente Técnico instructor A (TA) Docente frente a grupo
BlDocente Tacnico OB IT {PA) Docente frente a grupo
12|Docente Teécnico CB I (PE) Docente frente a grupo
1 Docente Profesor instructor C© (PC) Docente frente a Ermp::n

Relacion del personal administrative y funciones que desempena

|Cantidad JCaﬂn que desempena

I|DIRECTOR DE PLANTELBYC I

| |COORDINADOR EJECUTIVD 11

3|[EFE DE PROYECTO

SUBJEFE TECNICOQ ESPECIALISTA
SECRETARIA *C*

TECNICO EN MATERIALES DIDANCTICOS
AUTXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
ASISTENTE DE SERVICIOS BASICOS
TECNICO FINANCIERO

ASISTENTE ESCOLAR ¥ SOCIAL
PROMOTOR CULTURAL Y DEPORTIVO
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO
SECRETARIA "B"

TUTOR ESCOLAR

el I N I Y I ) I Y

Formacion directiva v docente

Descripcion de las acciones de formacion, actualizacion v capacitacion en las gue hubiese participado el
personal docente v directivo del plantel, en el periodo que comprende el presente informe, asi mismo y
en congruencia con les datos presentados, mencione las principales necesidades, riesgos y
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oportunidades de mejora identificados v explique las estrategias mediante 1as que se estan atendiendo

DMRECTIVO Fundamentos, Principios v conceptos SCGCI, Calidad en el servicio Piblico, Liderazrge,
Primeros Auxilios como primer correspondiente, Gestidgn de lao Productividad en el Servicle Pablico y El
cludadano que queremas formara partir de la Nueva Escuela Mexicana en la Educoeiin Media Superfor,
DOCENTE Coma parte del compremise instituclonal perae ofrecer una formdeidn continua y de calidad o
nuestros docentes, el Flanfe! Manuel! Rivera Camas llevd o cabo ung serie de capacitaciones durante el
ciclo reportar. A continuacion, se detolla lo oferte de cursos y talleres impartidos a nuestros docentes,
asi como los objetives y modalidades correspondientes. Se envié und convecatoria estatal parg
participar en el curso “Documentos Curriculares y Planeacidn Diddctica Modele Académico 2023,
desarrollado en agesto a través de la plataforma Conalep en Linea. Este curso tenia como objetivo
familiarizar @ los docentes con los nuevos documentos curriculares y mejorar la planeacion diddctics
conforme al Modelo Academico 2023. Ademas, se difundio la oferta de formacion docente
proporcionada por Conalep Nacional a trovés de la Coordingcion Sectorial de Fortalecimiento
Académice (COSFAC). La Subsecretaria de Educacion Media Superior v Superior (SEMSyS) también
extendid wna invitacion a 15 docentes de matemadticas para participar en el Taller "Circulos
Muatematicos®, impartido por el Inshtute de Matemdticas de la Universidod Nacienal Auténoma de
Mexica (UNAM), en colaboracion con SEMSyS. En agosta, aprovechande el convenio con Conalep,
Fundacion Telefinica, en colaboracién con el Ateneo Espanol de Meéxice A.C,, ofrecic gl Programa de
Formacidn Docente, que incluyd los siguientes cursos: * Aprendizaje Basado en Proyectos o
Introduccion a la Gamificacion * Disefio de Recursos Multimediez pora Docentes Digitales - Nivel
Avanzrado Ademds, se impartieron los siguientes cursos adicionales durante el ciclo escolar: »
interpretacion de la Norma IS0 21001:2018, del 29 de enero al 2 de febrero, enlg Plataforma
Educativa e-CONALEP. Este curso tuvo come objelive incrementar el conocimiento en materia de
calidad y apoyar el logro de los metas institucionales. » Modelo Académico 2023, del 29 de enero ol 2 de
febrero, en la plataforma Conalep en Linea, parg identificar los elementos del Modelo Académice
CONALEF 2023 y orientar la practice educative y pedagaogica conforme al nuevo modeln educativa. En
modalidad virtual, se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones: » Fundamentos, Principios y
Conceptes SCGCI, 10 horas, Direccion de Modernizacion Administrativa y Calidad, 30 de junio,
Aspectos Basicos de la Aslstencia Técnica, Coursea, 15 de abril, - Negocios y Ventes, Direceidon de
Planeacidn, Prevision Social y Productividad, 23 de mayo. » Fundamentos de la Gestion de Proyectos,
Coursed, 21 de Junio, + Calldad en el Serviglo Pablico, 10 hargs, Direccidn de Modernizacion
Administrativa y Calidod, 30 de junie. « Doecentes con Liderdrgo Digital, & horas, Mavimiento STEM+
del 3 ql 5 de octubre. » Circulas Matematicos, 20 horas, SEMSYS y UNAM, del 2 de septiembre al 7 de
octubre. « EC0647 Propiciar el Aprendizaje Significative, 30 horas, Conalep, del 21 de octubre af 11 de
noviembre. El Plantel Manuel Rivera Camas ha demaostrado un firme compromiso con la formacian
continug de su cuerpo docente durgnte gl cicle escolar. A traves de unag variadd oferta de cursos v
talteres, tanto presenciales como virtuales, nuestros docentes han tenido la oportunidad de actualizar
sus conocimientos y mejorar sus competencias profesionales, contribuyendo asi ol cumpiimiento de los
ohjetivas institucionales v o lo mejora de la calidad educativa. ADMINISTRATIVOS Gestion del tiempo,
Primeras Auxilios ecoldgicos, Herramientas bdsicos de microsoft office 2010 word, Bloque de Etica e
Integridad Pablica Modulo I, I7, ITI, XIT y XTI, Inteligencia emacional v educacion, Herramiontas Bisicos
Microsoft Excel; Uso y Manejo de Extintores; Alencion Pisco emocional en la Discapacidad y Prevencion
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de Adicciones y Violencia en la Educacion Media Supenior y Superior.

Plazas docentes concursadas

MNamero de plazes docentes que hayan sido concursadas en el ciclo ascolar que se reporta, en 0
términos de la Ley General del Servicio Profesional Docente
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Prifarma de Bot T Amegling pn de

Presupuesto asignado al plantel en el ciclo escolar a reportar

Presupuesto

I# 21,186, 569.00

(Recurses por concepto de ingresos Pmpins 0 a.ut-ugmera.dus

lngresos por prestaciin de servicios educalivos

lInscripciones y reinscripciones §0.00
|Derecho a examen S0.00
Servicios Administrativos s0.00
Otros ingreses por prestacion de servicios administrativo-escolares £4.032.310.00

|Otros ingresos propios o aumEt_rnnradns

Monto | $ 0.00
|Otros apovos economicos

Funl:h:lr para fortalecer Ja autonomia de gestidn en planteles de educacidn media $0.00
superior

Fondo concursable de inversion en infrasstructura para educacion media superior £0.00
Monto de otros apoyos econdmicos S04

Descripcion de otros apoyos econdmicaos

e S8 CUencd Con olngs apoyos BB MIG S
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IGaEtn por materiales y suministros

[Materiales y itiles de oficina 861.055.00
Materiales de Limpleza ¥ 128.292.00
Material de impresion §0.00
Material de informatica $ 0.00
Materiales para tallares § 586,524.00
Materiales para recursos de capacitacion & 6.506.00
{Otros £247.151.00
Gastos por servicios ganar.ﬂes

Servicios basicos (Telefonia, energia eléctrica, postal, agua potable) § 515,502.00
Servicio Comercial, bancario, financiero B % 0.00
Servicios de mantenimiento y conservacion de bienes muebles e inmuebles $47,196.00
Servicio oficiales (Congresos v comvenciones, pasajes v translados del Personal) § 0.00
Otros gastos y servicios generales § 2,221,834.00

Mecanismos de control, transparencia y seguimiento de la gestién financiera

Descripcion de los mecanismos de control, transparencia y seguimiento de la gestion financiera,
precisando la participacion de los padres de familia en la vigilancia del ejercicio de los recursos del
plantel. Tomando en consideracion la informacidn incliida, mencione las principales necesidades,
riesgos ¥ oportunidades de mejora identificados y explique las estrategias mediante las que se estan
atendiendo

nuestro plantel integra su prepugsto de ingresos -egresos, para cade anc vy lo valida la Dirgccion
Generdl. esos recursas se ejercen de acuerdo a las normas y politicas de contencion del gasto y
austeridad estatal; v o los propios mecanismos de control y transparencia de [a Direccion General.
Nuestro Plantel cuenta ademas con un comile de Contralorio Cludadana constituide y formalizado,
donde participan [os padres de familia y unae servidora, cuya finalidad es dar seguimiento a la
prestacion de los servicios educativos que brindamos,
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IV, Infraestructura, equipamiento y conectividad del plantel

Infraestructura

Descripclin del estado que guarda la infraestructura del plantel, precisando aspectos relacionados con
las caracteristicas de seguridad, higiénicas y pedagégicas de las instalaciones

La infraestructura del Plantel Manue! Rivera Cambas, con aproxmadamente 40 afas de antigiedad, ha
sido mantenida en condiciones regulares gracias o un exhaustive programa de mantenimiento
praventivo. Este programa incluye pintade y resanado de paredes, asi como lg impermeabilizacion
constante de todes los edificios para preservar su calidad fisica y asegurar un servicio dptime, Ademads,
se realiran manténimientos periodicos g todas las instalociones eléctricas y de fontoneria para
garantizar su correclo funcienamiento y seguridad. Para .asegurar una adecuada iluminecién, la
luminaria en el plantel es cambioda periodicamente por personal especializado, Tambien se lecharon
los pasillos para permitir que (o comunidad educotiva no se mofe, manteniendo los pasillos secos lanto
an el interior came en el exterior del plantei. Recientemente se ponstruyd un domo gracias a la
excelente colaboracidn de la direccion del plantel con el ayuntamiente, lo gue beneficia a toda la
comunidad estudianti] al ofrecer un espacio adicional para actividades y eventes. Ademds, se
ageondicionaron espacios especificos para ol drea de psicopedagogin, proporcionande la privacidad
necesaria para que el equipe trabaje con Ios alumnos en temas delicades. El drea de servicios escelares
ha sido equipada con sistemas de climatizacion, creando un mejor ambiente laboral para la prestacion
de servicios. El aula audiovisual recibic mantenimiento reciente, con la Instalacton de nuevas butecas,
renovacion del piso, puertas, ventanas, persianas y logotipo, lo que le confiere un aspecte profesional y
funcional, EI plantel también cuenta con sefaléfica para apoye e inclusion, uno alarma sismica para la
seguridad de la comunidad educativa y baftos parg discapacitados, recientemente creados y mantenidos
continwaments para asegurar su buen estado v funcionalidad. Ademas de las 6 mddulos sanitaries que
incluyen instalaciones para personas con discapacidades, el plantel mantiene un programa de limpigza
y revision diornid para esegurdr su operdtividad. Las 2 areas deportivas, que compréndén ung cancha y
un espacio para actividades deportivas, se mantienen en condiciones regulares, y el espacio dudiovisial
y el domo estdn bien cuidados paro eventos y presenfaciones, La biblioteca, 18 aulas, 1 taller y 4
labaratorios se mantienen aodecuadamente, con un entorno de aprendizgje seguro y funcional.
Finaimente, ¢! almacén, la cafetaria y [a coseto de vigilancia, estén en condiciones regulares, con
mantentmiento continug y revisiones perodices parg garantizar su funcionamiento y seguridad.
Contamas can dos puertas de acceso parg la comunidad escolar. La subestacion electrica se mantiene
en buen estado con mantenimientos regulares, aseguranda lo estabilidad del suministro elécirico. En
resumen, a pesar de su antigiedad, el Planlel Manuel Rivera Cambas se esfuerza por manlener su
infraestructunt en excelentes condiciones mediante un progroma de mantenimiento preventive y
mejoras continuas, asegurando un entorno seguro, funcional y edaptedo a las necesidades de la

comunidad educativa.

Necesidades, riesgos y oportunidades de mejora identificados; estrategias mediante las que se estan
atendiendo
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Con base en los datos expuestos, las necesidades, riesgos y oportunidades de mejora en el Plante!
Manue! Rivera Cambas se abordon de I siguiente manera: Las necesidades mds significotivas incluyen
el estado de los pisos. que, debido g su antigledad, presentan un considerable desgasie. Las puertgs
requieren atencion ya que el uso constante ha deteriorado los chapas. La fluminacion de!l plantel estd en
mantenimiento constante para asegurar su funcionamiento adecuado. Ei mabiliario tambien es
frecuentemente reparade debide al desgaste ocasionado por los alumnos, y el equipo de mantenimiento
del plantel utilizn paletas de repuesto y accesorios necesarios parg estas reparaciones. Los lavabos no
estan disenados parg uso mdo y @ menudo ro son utilizados adecuadamente por los alumnos, afectando
st funcionalidad. Ademds, los drengjes requieren la sustitucion de [a tuberia de la red pablica desde el
medidor hasta g cisterna, siguiendo las recomendaciones de CMAS, para mejorar el abastecimiento de
agua. Come opertunidades de mejora se identifican varias dreas clave. Primero, modernizar la
mfroestructurg de los edificios A y C para garantizar un entorne seguro y adecuado parg el aprendizqfe.
Segundo, instalar llaves de uso rude en los servictos de banos parg reducir problemas de sensibilidad y
garantizar su durabilidad. Tercero, mejorar el sistema de suministro de ggua parg gsegurar un
aghastecimignto adecuade. Cuarto, implementar sistemas de iluminocion mads eficientes pare reducir &l
consume de energia y contribuir a la sostenibilidad ambiental del plantel, Estos mejoras son esenciales
parg mantener y elevar la calidad de las instalaciones, proporcionando un entornc mds seguro,
funcional y adecuado para la educacion dea los estudiantes. En resumen, el plante!l enfrenta importantes
desafies relecionades con el desgaste y la funclonalidad de sus instalaciones, perg eskd abordanda eslos
problemas mediante un programa de mantenimiento continue y la implemeatacidn de mejoras
recamendadaes. Los oportunidaodes de mefors propuestas buscan modernizdar y optimizar lo
infraestructura, asegurar la durabilidad de los equipos v sistemas, y contribuir a la sostenibilidod del
entorne educativo.

Equipamiento
Descripeidn del equipamiento general del plantel

El Plante!l cuenta con un 50% del equipo de computo aotualizado; en las aréas acodémicas y un 100% de
equipo sin actualizar en las dreas administrativas, que van desde los 7 y 11 gitos de uso, donde un 75%
de los equipos se encuentran en un estado de obsolescencia avanzado

Nimero de computadoras en el plantel

142

Numero de computadoras conectadas a internet
131

Conectividad

Descripcion de la conectividad en el plantel

El plante! cuenta con una infroestructura de red gue conecta lg 131 computadoras el servicio de
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vigilancia el control de acceso de empleados por medio de un relof blométrco factal y el servicio de
internet inaldmbrice wi-fi @ trovés de cobleado estructurado categorio 6 mismo que distribuye el
internet a todas las areas del plantel ofreciendo un anche de benda suficiente soportado por dos
servicios de fnternet Infinitum de 200 megas v un respalde de internet dedicado de 10 megas todo
sobre fibra dptica ¥ administrado por un firewall con filtrado de contenido,

Acciones de mejora y gestiones

Descripcion de las acciones de mejora de la infraestrectura, equipamienta y conectividad del plantsl y
21 su caso, las gestiones realizadas para mejorar la infraestructura v el equipamiento del plantel

Se realizan (o= mantenimientos preventivos de acuendo con el calendario anual de mantenimiento en los
cuales se realizan la impieza interna yexterna de los equipos de computo asi como [e reinstalecion del
spftware en log equipos de uso académico, Los mantepimientos correctives que surgen se alienden de
aererdo con los reportes de los usuarios, Anualmente se realiza lo selicitud de materiales insumos y
herramientas para la realizacion de los mantenimientos prevenfives progromados asi como o solicitud
de refacciones para los mantenimientos correctivos,

Necesidades, riesgos v oportunidades de mejora identificados v explique las estrategias mediante las
que s estan atepdiendo

Se requiere de un incremento en los equipes de compute para (aborgtorios ya que solo 5¢ cuenta con
dos lahoratorios de informética con 40 computodoras para code une para atendér a una pobiocion de
mds de 1000 alumnos, Se requiere de refacciones informdticas para poder realizar los mantenimientos
gorrectivos a los equipes de cdmputo pa que no se cuenta con ellas y cada vez que una falla por algin
dafio de algiun componente representa und baja en los equipos disponfbles. la falta de Insumos y
refacciones para los mantenimientos puede provecar fa disminucion de los equipos disponibles para la
imparticion de los modulos aeadémicos, lo cual impacla en el proceso de ensedanza aprendizgje de los
alumnos. Se cuenta con un espacio destinado a un laboratorio de informatica el cual solo reguiere de
equipe de computo para su operacion, ademas de que se cuenta tambien con otro espacio para poder
establecer un lahoratario de inteligencia artificial v robdtica otergando une eportunidad de establecer
un espacto para la fnnovacidn en el proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos que cursan la
carrery de clienca de dalos e fnteligenoia artificial,
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V. Otros aspectos relevantes

Aspectos relevantes

Incluya los aspectos relevantes que tienen impacto en los diferentes ambitos de su plantel tal como: a)
Programas extraordinarios implementados por @l gobiarno federal y actividades extracurriculares
(Prevencidn del Bulling, la no violencia vs. Las mujeres, prevencidn del embarazo adolescente,
campanas vs. la drogadiccion) b) Resultados generales de evaluaciones de calidad (Internas v Externas)
gque se hayan practicado en el periodo (Ndmero v tipo de observaciones o recomendaciones, asi como el
dictamen final de las auditorias de calidad, visitas del PC-SiNEMS, ETC) ¢) Los resultados de las
ancuestas para medir la satisfaccldn con la calidad de los servicios que presta &l plantel(e-MeSCI,

ECCO, etc

@l En el ared de Orfentacion Educativa, se cuenta con personal capacitado en ef ambito de la safud
psico-emocional encominados a fomentar habitos de vida saludables, apoyo en contencidn de crisis
emocionales # implementacion de diferentes jornadas preventivas coma lo han sido: [0 camparfia Faderal
"No te la juegues con las drogas”, en coordinacion del Centro de Integracion Juvenil, Campafas de
prevencion del embaraze adolescente mediante talleres para Docentes y Padres de Familia, asi como
platicas de prevencicon del acoso escolar, En referencia a la prevencion del decose escolgr, se atendieron
mediante el Centro de Medincidn Escolar a un total de 2 casos en el que se proporciond asistencia de
arigntacion educativa para fomenlar conductas positivas en los estudiontes de forma individual v se
realizaron reuniones con padres de familia, Asi mismo, se proporciongron pldticas referentes a la
prevencion de la violencia escolar dentro de (o5 grupoes, indicando los protocolos del plantel y
fomentando ambientes basados en la cultura de Paz establecides en la agenda 2030. b) Como parte del
mantenimiento del Sistema Corporative de Gestion de fa Calidad Integradoe Del 18 ol 26 de sepliembre
del 2023, se realize el programa de auditorias anual, al plantel XXX correspondid en fecha xxxx la
Auditoria Interna, como resultado se identificaraen XX Oportunidades de Mejora v XX No
Conformidades, mismas gue se atendieron y documentaron en el Sistema Master Web, Ast tombien en
gl mes de noviembre 2023 se atendio le Auditorio Externa nacional realizede por el Organismo de
Cerfificacion ACCM; como resultade actunimente cuenta con el certificado en la norma internacional
IS0 21001:2018 Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas con el alcance para la
"Formaocion de Frofesionales Técnicos Bachiller en los programas educativos de: (TOMAR EL DATO
DEL CERTIFICADD EMITIDO); en su madalidad presencial”, que demuestra la capacidad del plantel
para cumplir requisites con base en parametros internacionales y naclondales. El presente logro permite
refrendar el compromiso para eon fa colidad eduveativa, con bose en achividodes sistemalizadas que se
desdrrolian bajo los principios de: conducta etica, responsabilided social, eccesibilidad v equidad, parg
&l logro de indicadores conforme a la mision y vision institucional. c) Como pante del mantenimiento dei
Sistema Corporativo de Gestion de lo Calidad Integrado Del 18 ol 26 de soptembre del 2023, so realizd
el programa de auditerias anwal,-al plantel XXX correspondio en fecha xxxx lo Auditorfa Interma, como
resultodo se identificaron XX Oportunidades de Mejora y XX No Conformidades, mismas que se
glendieran ¢ documentaran en el Sistema Master Web. Asf lambién en el mes de moviembre 2023 se
atendra la Audiloria Externa ndaciena!l realizadn por el Qrganisme de Certificacion ACCM; como
resultade actualmente cuenta con el cerlificado en 1o norma internecional ISO 21001 :2018 Sistemas de
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Gestion pora Organizociones Educativas con el alcance pora la “Formacion de Profesionales Técnicos
Bachiller en los programas educatives de: [TOMAR EL DATO DEL CERTIFICADGQ EMITIDO); en su
modaiidad presencial”, gue demuestra la capacidad del plantel para cumplir requisitos con base en
parametros internacionales y nacionales. El presente logro permite refrendar el compromiso para con la
calidad educativa, con base en actividodes sistematizadas que se desarrellan bajo los principios de:
conducta etico, responsabilidad socinl, accesibilidad y equidad, para el logro de indicadores conforme a
lo mision y visian institucional. ¢} Se realiza el seguimiento de la satisfaccion de los estudiantes y otros
beneficiarios mediante la aplicacidén de las metodologias de seguimiento a la percepeidn del servicio,
por nuestras partes interesadas a través de: Encuesta de Medician de la Satisfaccidén de la Calidad
fnstitucional fe-MeSCI) obtenlendo el XX XX%. la Encuesta de Medicidn del Ambiente Escolar fe-MAE)
con resultado del XX XX%, la Encuesta de Medicien de la Satisfaccidn del Servicio Educative {e-MeSSE)
XXX% y la Encuesta de Clima v Cultura Organizacional (ECCO) en la que se logrd XXX%. Se identifican
dreas de oparfunidad conforme a los factores que se evalton y se atienden quejas y sugerencias
mediante programas de acclones correctivas y se estalblecen Prdcticas de Transformacidn de Clima y
Cultura Organiracional, con el proposite de opfentar la mejora dei plantel en coordinacien con la
Direccion Estatal, A

Firma del (de la) Director{a) del Plantal
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