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Informe de actividades y rendicion de cuentas
del ciclo escolar 2023-2024

Datos del plantel

Nombre del (de la) Director(a) Dra. Claudia Jahel Lépez Borja

Nombre del Plantel Orizaba

Clave del Centro de Trabajo (CCT)|30DPT0012K

Subsistema Colegio De Educacion Profesional Técnica Del Estado De Veracruz
Periodo que informa 2023-2024

I. Situacion académica

Matricula

Matricula inscrita al inicio del ciclo escolar | 1,850

Egresados

Numero de egresados en el ciclo escolar i 508

indice de certificacion y titulacién

Alumnos que acreditaron la totalidad de asignaturas y/o médulos durante el ciclo escolar 1,659
| |indice de certificacién de competencias expresado en porcentaje 100.00
- |Indice de titulacién expresado en porcentaje 100.00

Becas

Numero de alumnos heneficiados con becas institucionales de CONALEP 1,788

Numero de alumnos beneficiados por otro tipo de apoyo 65

Situacion del logro educativo

Tomando como referencia los datos de matricula, egresados, indice de certificacién y titulacién, asi
como los de becas, lleve a cabo el andlisis de resultados en relacién con el ciclo anterior e identifique
las oportunidades de mejora. Para ello, debera considerar la eficacia de los logros con base en lo
establecido en la planeacion y programacion anual y en los objetivos del Programa de Mediano Plazo

del CONALEP 2013-2018 (Objetivos de Calidad)
La matricula para el periodo 1.23.24 fue de 1850 alumnos y para el periodo 2.23.24 de 1813 alumnos

Pdgina 1 de 11




o Coleglo Nactonal e ucstiin Profetional Thnise

conalep

fnforma de Actividodes y Rendlcidn dp cusntas

obteniendo asi el 97.19% de Indice de Transicién. Alumnos que acreditaron la totalidad de asignaturas
v/o mddulas durante el ciclo escolar fue de 1659, Se beneficiaron con la beca Benito Judrez a 1828
alumnos teniendo el 98.8% de alumnos becados del total de la matricula, De la generacién 2021-2024
egresaron 508 de generacion pura, obteniendo el 83.06% de Eficiencia Terminal, Logramos Certificar el
100% de los egresados y el indice de Titulacién fue del 100%.

La prueba PLANEA ofrece informacion especifica a padres de familia, estudiantes,' maestros,
directivos, autoridades educativas y sociedad en general para mejorar la calidad de la
educacion

Matematicas

Nivel Insuficiente 0.00

Nivel Elementa .00

Nivel Bueno 0.00

Nivel Excelente 6.00

Comunicacion (comprensién lectora)

Nivel Insuficiente 0.00
|Nivel Elementa 0.00

Nivel Bueno 0.00

Nivel Excelente 0.00

Avances del plantel para su ingreso al Padron de Calidad del Sistema Nacional de Educacién
Media Superior
Nivel de incorporacion al padron de calidad

Avances PC-SiNEMS

Avances alcanzados para lograr el ingreso, prérroga o promocion en el Padrén de Calidad del Sistema
Nacional de Educacién Media Superior, en particular en indicadores criticos como: acreditacion y
certificacion docente; perfil del director; operacién de los programas de orientacién y tutorfa; entre
otros que resulten relevantes en funcidn de Jas condiciones especificas del plantel

Actualmente nos encontramos en el nivel II Mejorando las estrategias de la ensefianza aprendizaje
capacitando tanto al personal docente como administrativo para su mejor desempefio en el plantel. En
materia de infraestructura se tramita ante la-direccién general la renovacién de ventanas, yla
proyeccion de un edificio para la nueva carrera de turismo, equipamiento para los talleres y mayor
personal administrativo ante el incremento de matricula.

Abandono escolar
Indice de abandono escolar expresado en porcentaje al término del ciclo escolar | 3.4

De conformidad con los datos presentados y la descripcion de las estrategias de acompafiamiento
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implementadas por el plantel, analice la eficacia de las acciones tomadas y los resultados en
comparacidn con el ciclo anterior. Incluya los pricipales riesgos identificados y las oportunidades de
mejora.

La matricula para el periodo 1.23.24 fue de 1850 alumnos y para el periodo 2.21,22 de 1813 alumnos
obleniendo asi el 96.76 de indice de transicién .Asi mismo el plantel cuenta con dos departamentos
disefiados para el desarrollo, apoyo y permanencia de los alumnos, el drea de tutorias que se encarga
de la parte académica de los alumnos en riesgo y el drea de orientacion educativa encargada de la parte
socioemocional de los alumnos, En el periodo 1.23.24 respecto al drea de tutorias se atendieron 756 y
en el periodo 2.23.24 fueren 1833. En Orientacion Educativa en el periodo 1.23.24 se atendieron 224
alumnos y en el periodo 2.23.24 fueron 388. Los principales riesgos identificados fueron: Afectivo-
Social, Familiares, Vocacionales. Las oportunidades de mejora: Becas, Apoyo extra clase por parte de
los tutores escolares, Platicas y Talleres temas de interés para el alumno como: (El ser emprendedor,
. Las adicciones, La resiliencia, Etc... Asi como el trabajo con padres de familia en talleres denominados
"Escuela para padres",

Vinculacién

Descripcidn de las actividades y proyectos de vinculacion del plantel con instituciones de los sectores
pablicos, social o privado en que hayan participado sus alumnos asf como de los resultados obtenidos

En el drea de Promocién y Vinculacién durante el periodo 1.23.24 y 2.23.24 se realizaron 3 Sesiones de
Vinculacién, entre las cuales se formalizé Convenio de Colaboracidon con el Centro de Capacitacidn para
el Trabagjo Na. 170 que permite la concertacién y prestacién de los servicios de capacitacion para
nuestros alumnos y/o egresados en materia de soldadura, pailera de acuerdo a los requerimientos del
sector productivo de la region. El H. Ayuntamiento de Orizaba a través de la Coordinacidn de Turismo y
la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) Orizaba
acordaron abrir espacios para para la realizacidn de Servicio Social y Prdcticas Profesionales, con la
finalidad de acomodar a los alumnos de la carrera de turismo en los diferentes centros turisticos,
ostourantes y hoteles de la ciudad, dado que esta carrera es de recién apertura y no contamos con los

spacios para dichas actividades, Se firmaron 11 convenios de colaboracién con diferentes empresas y
universidades de la regidn, reforzando la alianza que existe entre el plantel y las empresas e
instituciones, abriendo espacios para la realizacidn de Servicio Social y Prdcticas Profesionales de los
alumnos, donaciones, Educacién Dual y beneficios para la comunidad educativa, Se obtuvieron 14
donaciones de material y equipo para talleres y laboratorios coadyuvando en la mejora del Plantel. En
Atencion a la Comunidad se realizaron diferentes servicios en beneficio de la comunidad, como servicios
de mejoramiento de espacios educativos, mantenimiento al planiel, donaciones al Asilo de Ancianos
Santa Isabel y casa Hogar para nifios y nifias desamparadas, donacion de juguetes a nifios de
comunidades indigenas, Campafia Tapatén para apoyar a nifios con cdncer, siembra de drboles y
reforestacion de jardines, participacion en las campafias de ayuda voluntaria 2023, En el apartado de
Sequimiento de egresados se colocaron 12 egresados en diferentes empresas de la region. Y de igual
forma se obtuvieron Becas del Sector Productivo: otorgadas por Constellation Brands (34 becas en
monederos electrdnicos para apoyo a la economia) y 41 becas para alumnos Dual,
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II. Personal docente, directivo y administrativo

Estructura vigente del plantel

Numero de directivos Z
Numero de docentes o
Numero de administrativos, auxiliares y de servicios 4
Otros 2

Nimero de docentes con que cuenta el plantel, precisando categoria y funciones

que realiza

Cantidad |Perfil Categoria

Funciones que realiza

12|Docente Profesor instructor C (PC)

Docente frente a grupo

34|Docente Técnico CB I (PB)

Docente frente a grupo

15|Docente Técnico CB II (PA)

Docente frente a grupo

21|Docente Técnico instructor A (TA)

Docente frente a grupo

Relacion del personal administrativo y funciones que desempeiia

Cantidad Cargo que desempeiia

DIRECTOR DE PLANTELDYE II

1
1\COORDINADOR EJECUTIVO II
5|/[EFE DE PROYECTO

SUBJEFE TECNICO ESPECIALISTA

IAUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

ASISTENTE DE SERVICIOS BASICOS

TECNICO BIBLIOTECARIO

TECNICO FINANCIERO

ASISTENTE ESCOLAR Y SOCIAL

PROMOTOR CULTURAL Y DEPORTIVO

ASISTENTE DE SERVICIOS BASICOS

SECRETARIA "C"

J
6
4
2
&
2|TUTOR ESCOLAR
2
3
1
3
J

ASISTENTE DE SERVICIOS BASICOS

Formacion directiva y docente

Descripcion de las acciones de formacidn, actualizacién y capacitacion en las que hubiese participado el
personal docente y directivo del plantel, en el periodo que comprende el presente informe, asi mismo y

en congruencia con los datos presentados, mencione las principales necesidades, riesgos y
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oportunidades de mejora identificados y explique las estrategias mediante las que se estan atendiendo

62 Docentes acreditados en PROFORDEMS, 35 CERTIDEMS y 76 certificados por CONOCER en el
estandar de competencia "EC0647" (Propiciar el aprendizaje significativo en la Educacion Media
Superior y Superior), 79 acreditados en el curso “Modelo Académico Conalep 2023”, 79 acreditados en
el curso "Documentos Curriculares y Planeacidn Diddctica Modelo Académico 2023”, 81 acreditados en
el curso "Embarazo Infantil y Violencia Sexual”, 81 acreditados en el curso “Manejo de Conflictos,
Mediacién, Violencia Escolar y Protocolos”. Actualmente la directora Dra. Claudia Jahel Ldpez Borja se
encuentra actualizandose en la formacion Directiva por parte de COSFAC, igualmente a tomado
diferentes cursos sobre el ambiente escolar, acoso, desarrollo de habilidades tecnolégicas y sobre todo
del Programa Integral de Mejora Continua.

Plazas docentes concursadas

Numero de plazas docentes que hayan sido concursadas en el ciclo escolar que se reporta, en 0
términos de la Ley General del Servicio Profesional Docente
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III. Gestion financiera y administrativa del plantel

Informe de Artividades y Rendicion de cuentas

Presupuesto asignado al plantel en el ciclo escolar a reportar

Presupuesto

$ 31,971,127.00

Recursos por concepto de ingresos propios o autogenerados

Ingresos por prestacion de servicios educativos

Inscripciones y reinscripciones $ 7,646,697.00
Derecho a examen $0.00
Servicios Administrativos $0.00
Otros ingresos por prestacion de servicios administrativo-escolares $0.00
Otros ingresos propios o autogenerados

Monto $0.00
Otros apoyos economicos

Fondg para fortalecer la autonomia de gestién en planteles de educacién media $0.00
superior

Fondo concursable de inversion en infraestructura para educacion media superior $0.00
Monto de otros apoyos econdmicos $0.00

Descripcion de otros apoyos econémicos

inguno
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Gasto por materiales y suministros

Materiales y (tiles de oficina $95,714.00
Materiales de Limpieza $ 197,428.00
Material de impresidn $0.00
Material de informatica $0.00
Materiales para talleres $1,814,584.00
Materiales para recursos de capacitacion 5 2,024.00
Otros $ 78,061.00
Gastos por servicios generales

Servicios basicos (Telefonia, energfa eléctrica, postal, agua potable) $482,277.00
Servicio Comercial, bancario, financiero | $0.00
Servicios de mantenimiento y conservacién de bienes muebles e inmuebles $ 12,760.00
Servicio oficiales (Congresos y convenciones, pasajes y translados del Personal) $ 0.00
Otros gastos y servicios generales _ $4,230,141.00

Mecanismos de control, transparencia y sequimiento de la gestién financiera

Descripcidn de los mecanismos de control, transparencia y seguimiento de la gestién financiera,

precisando la participacion de los padres de familia en la vigilancia de} ejercicio de los recursos del

plantel. Tomando en consideracién la informacion incluida, mencione las principales necesidades,

riesgos y oportunidades de mejora identificados y explique las estrategias mediante las que se estdn
atendiendo

Nuestro plantel integra su presupuesto de ingresos y egresos para cada afio y es validado por la
Direccion General. Estos recursos se ejercen de acuerdo a las normas y politicas del gjercicio del gasto
y austeridad presupuestal y a los propios mecanismos de control y transparencia del Colegio Estatal,
nuestro plantel cuenta ademds con un Comité de Contraloria Ciudadana constituido por padres de
familia de nuestros alumnos cuya finalidad es dar seguimiento a la calidad de lo servicios que
brindamos a todos nuestros alumnos.
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IV. Infraestructura, equipamiento y conectividad del plantel

Infraestructura

Descripcion del estado que guarda la infraestructura del plantel, precisando aspectos relacionados con
las caracteristicas de seguridad, higiénicas y pedagdgicas de las instalaciones

El Plantel Conalep Orizaba cuenta con los siguientes edificios descritos a continuacion: EDIFICIO A:
Consta de 1 Auditorio, 1 Biblioteca, Oficinas de Servicios escolares, Capacitacion, Promocién y
Vinculacion, Servicios administrativos, Direccion y Recepcién. EDIFICIO B: 1 Médulo Sanitario de
alumnos y 1 de alumnas, AULAS 3,4,5,6y 7 y 8. EDIFICIO C: 1 Médulo Sanitario de alumnos y 1 de
alumnas, AULAS 9,10,11,12, 13 y 14, Oficina de Formacién Técnica, Sala de docentes. EDIFICIO
D:Taller de electromecdnica, Laboratorio de quimica analitica, AULAS 15,16,17 y 18 EDIFICIO E: Taller
de soldadura, fresa y torno, 1 bodega EDIFICIO F: Taller de motores a diésel EDIFICIO G: Laboratorio
de Procesos quimicos EDIFICIO H: AULAS 1 y 2, Sala CREA 1 EDIFICO I: Taller de mantenimiento de
Informatica, Laboratorio de Informdtica 1 y 2 EDIFICIO J: Laboratorio de Autoaprendizaje. EDIFICIO K:

AULAS 19, 20 y 21. Ademas, el Plantel cuenta con 1 Plaza civica, 1 cancha de bdsquetbol, 1 caseta de

vigilancia, 1 subestacion eléctrica, 1 cafeterfa, 1 cancha de futbol 7, 1 campo de futbol y un drea de
estacionamiento. Las instalaciones se encuentran en buen estado fisico, recientemente se adaptaron 2
aulas mds, asi como se colocaron ventanas nuevas en 6 aulas para una mejor iluminacién y ventilacion
en beneficio de la comunidad educativa, se colocaron luminarias en talleres, laboratorios, pasillos,
oficinas y aulas, se dotd de pupitres nuevos a todos los salones y actualizo el laboratorio 2 de
informdtica con discos estado solidos para un mejor desemperio. faltando un edificio para la carrera de
eciente creacion de turismo, es necesario para las Prdcticas Tecnoldgicas

ecesidades, riesgos y oportunidades de mejora identificados; estrategias mediante las que se estan

dtendiendo

Se han realizado cambio de ventanas pero hace falta en mas aulas. Recarga de extintores, todo
mediante oficios de solicitud ante la direccion general y enlazando ante el programa integral de mejora
continua. Mayor personal administrativo actualmente tenemos una matricula oficial de 1877 alumnos y
operando 39 personas en ambos turnos. Mantenimientos a Equipos pesados de diferentes talleres.

actualmente se les otorga mantenimiento con personal de base.
Equipamiento
Descripcion del equipamiento general del plantel

El personal administrativo cuenta con equipos informdticos conectados a Internet, asi como impresoras
para el desarrollo de sus actividades. Durante las reuniones de academia los docentes revisan las
necesidades de equipamiento de cada una de las carreras para el desarrollo de las prdcticas
tecnoldgicas en los talleres, laboratorios de acuerdo a las guias de equipamiento como, por ejemplo:
motores diésel, fresadoras, taladros, mdquinas de soldar, evaporizadores, microscopios, estufas,
balanzas electronicas y equipos de computo para los 3 laboratorios de informdtica. actualmente
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tenemos muchas mejoras en los talleres y laboratorio, solo falta adecuario los nugvos lineamientos del
modelo académicoe 2023,

Nimero de computadoras en el plantel

163

Numero de computadoras conectadas a internet
163

Conectividad

Descripcién de la conectividad en el plantel

Actualmente se cuenta con 2 enlaces asincronos de 250 Mb asf como en todos los salones por atencion d
las clases, se determind en periodo de pandemia que todos los salones, talleres y laboratorios se
conectardn en red, para tener mejor apoyo en la ensefianza aprendizaje.

Acciones de mejora y gestiones E

Descripcion de las acciones de mejora de la infraestructura, equipamiento y conectividad del plantel y
en su caso, las gestiones realizadas para mejorar la infraestructura y el equipamiento de! plantel

~ada periode inter-semestral se realiza los mantenimientos a los equipos informdticos de todo el
{antel, tanto para la parte administrativa, académica y uso educativos de acuerdo a las necesidades
e se sustentan en las reuniones de academia en el caso educativo y por la parte administrativa cada

‘fe debe de solicitar los programas vy sistemas a usar para tener los equipos en optimas condiciones, asi . ‘

tdismo el plantel cuanta con un presupuesto asignado y un cronegrama de mantenimiento para los

equipos que se encuentran en los talleres y laboratorios actualmente todo el plantel cuenta con el

internet disponible académicamente,

Necesidades, riesgos y oportunidades de mejora identificados y explique las estrategias mediante las
gue se estdn atendiendc
Los riesgos mds comunes es el cambio rdpido de la tecnologia, la capacitacion de los docentes en las

nuevas tendencias tecnoldgicas, las necesidades siguen siendo la falta de material e insumo de
refacciones de computo, también el cambio del modelo académico deberemos adaptar las asignaturas al

perfil académico del plantel
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V. Otros aspectos relevantes

Aspectos relevantes

Incluya los aspectos relevantes que tienen impacto en los diferentes &mbitos de su plantel tal como: a)
Programas extraordinarios implementados por el gobierno federal y actividades extracurriculares
(Prevencion del Bulling, la no violencia vs. Las mujeres, prevencion del embarazo adolescente,
campanas vs. la drogadiccién) b) Resultados generales de evaluaciones de calidad (Internas y Externas)
que se hayan practicado en el periédo (Nimero y tipo de observaciones o recomendaciones, asi como el
dictamen final de las auditorias de calidad, visitas del PC-SiNEMS, ETC) c) Los resultados de las
encuestas para medir la satisfaccion con la calidad de los servicios que presta el plantel(e-MeSCI,
ECCO, etc

1.- El Programa Educacion dual ha conseguido enrolar a 40 estudiantes para este nuevo ciclo escolar,
generando que mas empresas se sumen V vinculen con nuestro plantel. En cuanto al drea
Psicopedagdgica, se realizaron conferencias en el centro de convenciones del municipio con temas
como: Bullying, Prevencion de las adicciones, Acoso Escolar y Manejo de la ansiedad. II. Como parte del
mantenimiento del Sistema Corporativo de Gestién de la Calidad Integrado Del 18 al 26 de septiembre
del 2023, se realizo el programa de auditorias anual, al plantel 252 correspondié en fecha 29 de
septiembre la Auditoria Interna, como resultado se identificaron 29 Oportunidades de Mejora y 01 No
Conformidades, mismas que se atendieron y documentaron en el Sistema Master Web. Asi también en
el mes de noviembre 2023 se atendio la Auditoria Externa nacional realizada por el Organismo de
Certificacion ACCM; como resultado actualmente cuenta con el certificado en la norma internacional
ISO 21001:2018 Sistemas de Gestién para Organizaciones Educativas con el alcance para la
“Formacion de Profesionales Técnicos Bachiller en los programas educativos de: Electromecdnica
Industrial, Hospitalidad Turistica, Informatica y Quimica industrial ; en su modalidad presencial”, que
emuestra la capacidad del plantel para cumplir requisitos con base en pardmetros internacionales hY

cionales. El presente logro permite refrendar el compromiso para con la calidad educativa, con base
en actividades sistematizadas que se desarrollan bajo los principios de: conducta ética, responsabilidad
social, accesibilidad y equidad, para el logro de indicadores conforme a la misién Y vision institucional.
[11. Se realiza el seguimiento de la satisfaccion de los estudiantes y otros beneficiarios mediante la
aplicacion de las metodologias de seguimiento a la percepcidon del servicio, por nuestras partes
interesadas a través de: Encuesta de Medicién de la Satisfaccién de la Calidad Institucional (e-MeSCI)
obteniendo el 84-94%, la Encuesta de Medicion del Ambiente Escolar (e-MAE) con resultado del
82.82%, la Encuesta de Medicion de la Satisfaccién del Servicio Educativo (e-MeSSE) 88.41% yla
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) en la que se logré 84.91%. Se identifican dreas de
oportunidad conforme a los factores que se evalilan y se atienden quejas y sugerencias mediante
programas de acciones correctivas y se establecen Prdcticas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional, con el propdsito de orientar la mejora del plantel en coordinacion con la Direccidn
Estatal.
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