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PRESENTACION

A partir del afio 1995, el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, opera bajo politicas de calidad y mejora continua
gue permean todos los servicios que se ofrecen,; al ser definidas de manera institucional, también son compartidos por todos los
planteles y unidades administrativas que conforman el Sistema Conalep.

Lo anterior se ha consolidado en el impulso de una cultura institucional sustentada en diez valores Conalep: Calidad,;
Comunicacion; Respeto a la Persona; Compromiso con la Sociedad; Cooperacién; Mentalidad Positiva; Responsabilidad;
Superacion, Equidad y Congruencia.

A partir del 2023, y como resultado de la incorporacion al Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad Integrado en la norma
internacional 1SO 21001:2018 Sistemas de Gestidn para organizaciones educativas, el Plantel 165, trabaja con base en un sistema
de gestién fundamentado en 11 principios para el desempefio institucional que son los siguientes:

Enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios
Liderazgo visionario
Compromiso de las personas
Enfoque del proceso
Mejora
Decisiones basadas en evidencia
Gestion de relaciones
Responsabilidad social
Accesibilidad y equidad

. Conducta ética en educacién
Seguridad y proteccion de los datos

S30ONOUTA NN

El objetivo es normar y orientar el comportamiento de todos los miembros del Colegio en el cump||m|ento de sus funciones y
responsabilidades con base en la gestién de los procesos interrelacionados como un sistema yen ala eﬂcacna y
eficiencia para el logro de los resultados previstos y a la mejora continua para obtener b
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actividades al cumplimiento de la politica y cumplimiento de objetivos, mayor responsabilidad social, aprendizaje mas
personalizado y atencién a necesidades especificas de educacion y mayor participacion de las partes interesadas.

Con base a esta cultura de calidad, el plantel a su vez esta respaldado por politicas institucionales para instrumentar apoyos y
criterios homogéneos que permitan el cumplimiento de estandares y requisitos tanto nacionales como internacionales de
diversos modelos de calidad, que son verificados y evaluados de manera interna y externa.

La Politica de Calidad es el marco en el que se presta el servicio educativo: “El Sistema CONALEP se compromete con la
transformacion del pais, .al brindar una educacién integral mediante la formacion de profesionales técnicos bachiller,
sustentada en un modelo académico, innovador, incluyente, flexible y de calidad, que contribuye a fortalecer la planta
productiva nacional en estrecha vinculacion con los sectores publico, social y privado, a través de los servicios de capacitacion
y tecnolégicos, evaluacion de competencias con fines de certificacion, privilegiando las alianzas estratégicas nacionales e
internacionales.

Nuestro desemperio se respalda en los valores y el cédigo de ética de la Institucion, lo que permite realizar nuestra labor de
forma eficaz, eficiente, inclusiva y con equidad, en atencion a las partes interesadas, particularmente los estudiantes,
cumpliendo con los requisitos legales y reglamentarios, impulsando permanentemente la mejora continua, el respeto a la
propiedad intelectual, la seguridad y proteccion de datos, asi como la responsabilidad social.”
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Ultima Reforma

CONVENIO de Coordinacion para la federalizacion de los servicios de
educacién profesional técnica que suscriben las secretarias de
Educaciéon Publica, de Hacienda y Crédito Publico, y de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, asi como el Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica y el Estado de Veracruz

25/08/1999

N/A

DECRETO por el que se crea el Colegio de Educacion Profesional
Técnica del Estado de Veracruz-Llave

22/12/2020

22/12/2020

Contrato colectivo de trabajo que celebran por una parte el Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado de Veracruz, que en lo
sucesivo se le denominard “COLEGIO" y por la otra el sindicato
unificador de los trabajadores al servicio del estado y del magisterio
(SUTSEM) que en lo sucesivo se le denominara “SINDICATO".

01/04/2012

21/02/2022

Condiciones generales de trabajo

28/02/1994

10/10/2002

Cédigo de conducta del Colegio de Educacion Profesional Técnica del
Estado de Veracruz

S/R

07/08/2020

Lineamientos de Aplicaciéon del Programa de Evaluacion Integral del
Desemperio Docente (PEVIDD)

S/R

31/03/2022

Lineamientos para la operacion de los servicios de capacitacion y
servicios tecnolégicos en el Sistema Conalep.

24/10/2006

09/05/2022

ACUERDO numero 21/12/23 por el que se emiten las Reglas de
Operacién del Programa Beca Universal para Estudiantes de
Educacion Media Superior Benito Juarez para el ejercicio fiscal 2024.

S/R

22/12/2023

ACUERDO numero 02/02/22 por el que se emiten los Lineamientos
Generales_para la imparticion del Tipo Medio Superior mediante la

11/0 22

S
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10 | Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad S/R 14/06/2024
Protocolos de Seguridad para los planteles federales de educacion
T | media superior. 5 ? i S/R 25/08/2023
12 Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave S/R 30/05/2019
Acuerdo por el que se expide el Protocolo para la Prevencion, Atencion
13 |y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la S/R 23/03/2020
Administracion Publica Estatal.
14 | Lineamientos aplicables para docentes del Sistemna CONALEP S/R 25/05/2023
15 | Reglas de convivencia escolar del Sistema Conalep S/R 04/09/2023

T
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DIAGNOSTICO

El plantel “165 “Lic. Jesis Reyes Heroles” se encuentra ubicado en Segunda de General Silva, S/N, Loc. Santiago de la Pefia,
Tuxpan, Ver.

El plantel cuenta con 10 aulas de diversas dimensiones, con ventilacién e iluminacién adecuadas, dotadas con mobiliario
seminuevo, que atienden la oferta educativa del plantel; se dispone de 1 aula para usos multiples, 1 Taller de Maquinas de
Combustion Interna Diésel con un aula adaptada para clases , 1 Laboratorio de Técnicas de Enfermeria y Practicas de Salud
Comunitaria, 1 Laboratorio de Estructuras Anatémicas, 1 laboratorio de Ciencias Experimentales, cada uno de ellos con un
espacio adecuado y areas de trabajo delimitadas, sin embargo, es necesario que sean dotados del equipamiento necesario para
el cumplimiento de las actividades académicas correspondientes, asi como el desarrollo de las competencias profesionales
basicas de los estudiantes. Se cuenta con 1 sala para docentes; 1 oficina de orientaciéon educativa, 1 espacio para tutorias, 7
espacios para oficinas administrativas, 1 biblioteca, 1 sala audiovisual con capacidad para 100 personas, 1 aula CREA con pantalla
de 85" para uso didéctico, dichas areas estan climatizadas, delimitadas y cuentan con el espacio suficiente para el desarrollo de
las actividades correspondientes. Se tiene 1 érea de archivo general y areas verdes amplias. La existencia de sanitarios cubre las
necesidades de la matricula vigente (mddulos sanitarios para mujeres, hombres y personas con discapacidad). Asi mismo se
cuenta con médulos sanitarios para personal administrativo y docente. El Colegio estatal provee los insumos bésicos para la
operatividad del Plantel (papeleria y limpieza).

El proceso de ensefianza y aprendizaje se basa en la aplicacion de los planes y programas de estudios vigentes que
corresponden al Modelo Académico 2018 (para estudiantes de cuarto y sexto semestre) y Modelo Académico 2023, (para los
estudiantes de segundo semestre), atendiendo a la normatividad emitida Oficinas Nacionales y asi también por la Direccién
Estatal Veracruz, cumpliendo con lo establecido en el Articulo 3°. Constitucional, la Ley General de educacién, como los
acuerdos educativos vigentes y todos los aplicables al Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica desde Direccién
General.

El plantel tuenta con cor{ Una matricula de 800 alumnos de los guales 387 son hombres y 413 mujeres.
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En otros indicadores se cuenta con: [ndice de reprobacion, 2.36%, [ndice de aprovechamiento académico 97.64%, Indice de
transicion del 96.90%, abandono escolar: 3.6%, eficiencia terminal: 71.14%; idoneidad de la planta docente: 100%; indice de
titulacion: 80.33 %. [ndice de alumnos becados: 97.85% al periodo 1.23.24, la plantilla docente se encuentra conformada por 42
profesionistas de distintas areas y 34 trabajadores administrativos en total.

La plantilla docente, conformada por carrera de la siguiente manera:

Docentes de la carrera PTB en Enfermeria general: 26 docentes
Docentes de la carrera PTB en Informatica: 22 docentes
Docentes de la carrera PTB en Motores a Diésel: 23 docentes

Son evaluados en el PEVIDD, el promedio de calificacion es de 94.2 de todo el personal docente en el periodo 1.23.24, teniendo
los siguientes resultados por instrumento:

Autoevaluacion: 9.9.

Responsable de Formacidén Técnica: 9.3. Debajo de 8.1docente
Observacion de sesion: 9.5. Debajo de 8. 1docente

Evaluacion estudiantil: 9.0. Debajo de 8. 4 docentes

El Plantel “Lic. JesUs Reyes Heroles" cuenta con un programa de la oferta educativa de manera estructurada misma que se ha
evidenciado su eficiencia con el incremento de la matricula en la oferta educativa del plantel; asi mismo se cuenta con la
difusion de las actividades realizadas en nuestro plantel a través de la pagina de Facebook del plantel y a nivel estatal.

La vinculacién y el acercamiento con las empresas favorecen nuestra estrategia para el seguimiento a la operacién de la
concertacion de convenios con instituciones educativas, privadas, y/o de salud, locales y de la regién, favoreciendo las carreras
de informatica y motores con la operacién del modelo de educacién dual, la carrera de Enfermeria general mediante acuerdos
con el ISSSTE y el Hospital Naval de Tuxpan, se trabajara para incrementar el nimero de convenios de colaboracién para las
partes interesadas.

La participacion en actividades extracurriculares, de compromiso social, fortalecen la oferta educativa y amplian la
nuestro pléntel en las comunidades aledarfias, mediante acciones;de capacitacién social y servicio a la comunida

resencia del
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actividades deportivas, artisticas y culturales las cuales se encuentran est TR
ructuradas para contribuir al desarr i
de la sociedad. rrollo y el bienestar

Es preciso mencionar que se cuentan con actividades para dar seguimiento a los egresados de nuestro plantel, sin emba
este se tiene que fortalecer para una mejor integracion y seguimiento. ' o

Participacién en capacitacion de manera intersemestral.

Se realizd la capacitaciéﬁ en el periodo intersemestral del 21 de enero al 2 de febrero de 2024

: sl & , con el curso “Interpr i6
Norma ISO 21001.201§ con una dure?c:on de 20 horas, participando el 100% del personal docente del periodo 1.23 22 (igagfcr;gigi
y 3 docentes que se integran al periodo 2.23.24. Asi mismo algunos docentes se capacitaron en otros cursos o‘fer'tados

Participan en cuerpos colegiados para el periodo 2.23.24, 42 docentes, en las denominadas academi igui m
. il ' ' ad
considerando los modelos Académicos 2018 y 2023: amias deda sigulente mariera

a). Modelo Académico 2018:
Comunicacion. 1 mddulo. 3 docentes.
Matematicas. 2 moédulos. 5 docentes.
Ciencias Experimentales. 1 médulo. 3 docentes.
Humanidades. 3 moédulos. 8 docentes.
Enfermeria general (Formacion profesional). 7 médulos. 7 docentes.
Informatica (Formacion profesional). 7 médulos. 10 docentes.
Motores a Diésel (Formacién profesional). 8 modulos. 6 docentes

b). Modelo Académico 2023:
Curriculum fundamental. 6 mdédulos. 18 docentes.
Curriculum ampliado. 1 mddulo. 3 docentes

Curriculumllaboral. Enfermeria general (2 mdédulos, 3 docentes). Informati :
2 ' . ica (3 moédulos, 4 doce i&
maodulos, 3 docentes) ( ntes). Motbres a Diésel (3
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Se proporcionan servicios de orientacion educativa y tutoria mediante la operacion del procedimiento "Apoyo a la Permanencia
y Desarrollo Académico de los Alumnos”.

Actualmente se cuenta con el drea de orientacién educativa para la atencién socioemocional, vocacional, conductual y aspectos
familiares de los alumnos, contando con dos personas las cuales cubren el turno matutino del plantel, esto con el objetivo de
brindar la atencidn a la comunidad estudiantil, el Colegio cuenta con el programa Nacional de Orientacién Educativa el cual es
basico y elemental para emprender la actividades inherentes al apoyo educativo de los alumnos, esto a través de diversos
programas y acciones que permitan a los alumnos continuar con sus proyectos de vida, programas coordinados por la Jefatura
de Servicios Escolares. Por parte de O.E. en el periodo 1.23.24 se atendié a través de sesiones individuales a un total de 101
alumnos equivalente al 12.02% de la matricula, en el cual se brindé la atencion a diversos aspectos los cuales se mencionaron
con anterioridad, asi mismo se refuerzan a través de jornadas, conferencias, talleres y sesiones grupales e individuales con el
apoyo de instituciones gubernamentales. Se cuentan con el apoyo de practicantes del drea de psicologia asignadas al area de
orientacion educativa, las cuales brindan el apoyo para la atencién a los alumnos.

En el programa de tutorias se tiene la participacion de los docentes, que toman la figura de tutores grupales, asignando 2 a 3
tutores grupales por grupo, mismos que desarrollan con sus alumnos tutorados las tutorias individuales y tutorias grupales, con
el firme propésito de evitar el abandono escolar por los diversos factores que pueda suceder. Este programa lo coordina la
Jefatura de Proyecto de Formacion Técnica. Para el periodo 2.23.24 opera el programa con 42 docentes y 1 administrativos
(operador DUAL), teniendo los docentes un maximo de 25 alumnos a tutorar.

Con respecto a la infraestructura del Plantel, durante el mes de enero se requisita la Cédula de Identificacién de Infraestructura
con la finalidad de informar a la Direccion General de CONALEP Veracruz sobre el estado que guardan las instalaciones,
actualizando la informacion durante el mes de agosto de cada afio, dicha informacion les permite elaborar el Programa Anual
de mantenimiento a Planteles. Cabe mencionar que a nivel Plantel se elabora un Programa interno para atender los
mantenimientos menores. Durante el periodo anterior se realizaron mejoras, tales como la remodelacién de la sala audiovisual
la cual comprendié la colocacién de 100 butacas acojinadas, instalacion de 5 equipos de aire acondicionado, habilitacién de dos
accesos, pintura de paredes, colocacion de azulejo y antiderrapante; se amplio la cafeteria del Plantel, se colocaron ventanales
mas amplios en dicho espacio y se doté de mobiliario. Se gestionaron mesas para ser colocadas en las areas verdes para uso de
los estudiantes. Se cuenta con pasillos secos, teniendo un avance en el acceso principal del plantel conectando con las oficinas
administrativas. Se realizé el cambio de cableado eléctrico desde la subestacion eléctrica hasta los edificios C, Dy E; se colocar
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usos multiples, se efectud la conexion al servicio de agua potable y drenaje; asi mismo, mediante gestiones con las autoridades
Municipales se construyd un aula de usos multiples.

En materia de Seguridad y Proteccion Civil en el plantel se cuenta con, un programa de proteccién civil, operando de manera
favorable salvaguardando los recursos humanos y materiales del plantel, protegiendo la integridad fisica de empleados
administrativos, docentes, alumnos y publico usuario en las unidades administrativas y aplicativas de esta dependencia
evitando o disminuyendo los efectos destructivos y proporcionando el auxilio necesario, en caso de emergencia o desastrey
existen protocolos recomendados para proteger la inseguridad y la violencia, que aplican a las unidades administrativas dei
Conalep Veracruz. Es necesario realizar las gestiones pertinentes para la aprobaciéon del Programa de la Unidad Interna de
Proteccion Civil por parte de la autoridad local. Se tienen rampas de acceso para personas con discapacidad distribuidas en las
diferentes areas del plantel y sanitario para personas con discapacidad. las acciones programadas al respecto son: integracién
de las Brigadas de Proteccién Civil, llevar a cabo los analisis de riesgos del inmueble, solicitud de acuerdo con las necesidades
identificadas, se realizan campafas de difusién internas, a fin de coadyuvar al fortalecimiento de la cultura de Proteccién Civil
entre las partes interesadas, simulacros de evaluacion e informe de actividades.

En lo relacionado a los recursos tecnolégicos, el plantel cuenta con acciones de apoyo que consisten en mantener y mejorar los
servicios de internet y conectividad en todo el plantel, para ello pone a disposicién la infraestructura en laboratorios con 83
equipos en 3 salas de informatica, 6 computadoras en el area de biblioteca, 01 computadora en sala audiovisual, 01 pantalla 80"
en sala crea |, ademas de 03 servicios WIFI para alumnos, docentes y administrativos, etc.

Actualmente cuenta con el certificado en la norma internacional ISO 21001:2018 Sistemas de Gestién para Organizaciones
Educativas con el alcance para la “Formacion de Profesionales Técnicos Bachiller en los programas educativos de: Informatica y
Enfermeria General en su modalidad presencial”, que demuestra la capacidad del plantel para cumplir requisitos con base en
pardmetros internacionales y nacionales.

El PIMC, constituye una herramienta de planeacion importante para el Colegio, debido a que permite alinear diferentes
aspectos para la realizacién de los servicios educativos, en el marco de politicas educativas para proporcionar una educacién
con calidad. De manera colaborativa el plantel y la Direccién General Veracruz, establecen prioridades para cada ejercicio fiscal
conforme a la planeacién presupuestal y programatica, la Matriz de Indicadores por Resultados, la implementacién de acciones:
de mejora mediante el Comité de Control y Desempefio Institucional, los resultados de los Diagnésticos que se dirjden a partes
interesadas y a las metas alcanzadas para cada uno de los indicadores.
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La elaboracion del presente Programa Integral de Mejora Continua asi tambié -

A i oghak g mbién responde a la solicitud de actualizacié
p|ant_ea _Ia Direccion de Modernlzamo_n Aqlmmlstrativa y Calidad (DIMAC) de Oficinas Nacionales de Conalep, en l;:iézzglaoz czue
las prioridades para lo que resta del ejercicio 2024, para la atencién conforme a las categorias que lo integra'n. iistan

Lideres educativos

Gestion y liderazgo directivo

Indicadores académicos

Proyectos educativos transversales para la equidad y el bienestar
Seguimiento a egresados

Infraestructura y equipamiento

Programa de seguridad escolar ante riesgos

NoO TR WN

A partir de los mecanismos de seguimiento, evaluacién y control que se han implementado, y conforme a las categorfas

mencionadas se presentan las prioridades del plantel.

Al
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FACTORES INTERNOS ¢Amerita En caso de

Plande | seleccionar "NO"
DEBILIDADE il anote la
|

No se cuenta con un sistema de seguimiento |
ﬁCertificacién en ISO 21001:2018 Sistemas de de egresados en Plantel, el cual regule y. ‘ |
' Gestion de organizaciones Educativas. ' brinde informacién oportuna y confiable de la | ‘
| situacion actual de los egresados. |
fObtencién de porcentajes menores al 70% en |
'la Encuesta de Cultura y Clima Organizacional |
(ECCQ)2023, en los factores XV Disponibilidad |

- d la carrera PTB. en 'de recursos (En mi institucion me proveen de |
Posicionamiento e la T.B. ‘

‘recursos para realizar mi trabajo. En mi area |
|Enfermeria general. 'cuento con las herramientas y materiales que |
i 'me permitan desempefiar mi trabajo de
| ' manera eficiente).

|
| g |

'Operacién de la Plataforma ~ Integral Wd_e]: ) S E—
' Desarrollo Educativo (PIDE), para optimizar losiBajo numero de convenios concertados. ;
| . . . ® ‘
| procedimientos administrativos de las diferentes | |
4 i

| areas.

r 'Bajos resultados en Encuesta de Medicién del
‘1 ' Ambiente Escolar (e_MAE). Factor Relacion |
} ' Alumno-Instalaciones Fisicas. ¢En la entrada |
‘ 'de tu plantel, se realizan acciones de!
' | verificacion para que no se porten armas, |

___|drogas, etc) (por ejemplo, mochila segura) en |

Programa Integral de Mejora Continua (PIMC).
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beneficio de tu seguridad personal?

Resultados favorables en Encuesta Medicion de
la Satisfaccion de la Calidad Institucional
(e_MeSCl) y Medicién de la Satisfaccion del
Servicio Educativo (e_MeSSE) 2023

Altos indices de reprobaciéon escolar con
impacto en la eficiencia terminal.

Incremento de los resultados generales de la
Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
(ECCO)2023.

Disminucién de alumnos en Operacién del
Modelo Mexicano de Formacién Dual
(MMFD).

Alto porcentaje de personal administrativo

capacitado en cursos de calidad.

Falta de asignacién de horas para atender el
programa de tutorias.

Mejoramiento de la imagen institucional,
mediante difusiéon de actividades del Plantel en

las redes sociales.

Falta fortalecer la integracién de academias
del modelo académico 2023 con base a los
nuevos lineamientos de integracién y temas.

Servicios a la comunidad de manera constante.

Movilidad docente (renuncia de docentes con
Capacitacion, PROFORDEMS y CERTIDEMS

Unidad Interna de protecciéon Civil Integrada y
operando

Procesos de compra de insumos y/o
contrataciones de servicios prolongados que
atrasan la recepcién de los mismos en el
Plantel.

Diversidad en servicios de capacitacion y oferta
de certificacién en estandares de competencia.

Insuficiente existencia de material
bibliografico acorde a los programas de
estudio de la carrera PTB en Enfermeria

general. Sa considera la solicitud de la OTAF

£ o




VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

. SEV

1sM. Secretaria
#¥s de Educacion

<

conalep

Veracruz

Vinculacién permanente con el sector productivo'
y sector salud.

Falta de equipamiento en
laboratorios.

los Talleres y

Participacién permanente en Olimpiadas de
Informatica.

Falta de equipamiento para atender la
solicitud de la OTAF de la carrera PTB en
Enfermeria general

Programa de Tutorias y Orientacién Educativa
como apoyo a la permanencia escolar.

Falta de mantenimientos mayores a la
infraestructura del Plantel (techos, plafones,
trabes, pisos; mantenimiento preventivo y
correctivo a la red eléctrica, hidraulica y
drenaje).

Ointegracién de personal de apoyo en areas
administrativas, (Educacién Dual, Orientacion
Educativa, Extracurriculares y Formacion
Técnica).

Falta de equipo de computo para uso de
alumnos y personal docente.

Existencia de las “Reglas para la operacion de
academias del sistema Conalep”.

Falta actualizacion de equipo de cémputo
para uso administrativo.

OAlto porcentaje de docentes capacitados y
actualizados de manera continua, considerando
el cambio de modelo académico.

Falta de proyectores de

alumnos/docente.

para  uso

DAlto porcentaje docentes capacitados en la
interpretacién de la norma ISO 21001:2018

No se cuentan con los extintores recargados

Docentes de nuevo ingreso formados/evaluados
en el estdndar de competencia “Propiciar el
aprendizaje significativo en educacion media
superior y supéyior”.

fas
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Cumplimiento de perfil docente

Cobertura de la capacidad instalada (20 grupos).

Areas Administrativas con espacios adecuados a
las necesidades del Plantel.

Existencia de Circuito cerrado (vigilancia en el
Plantel).

Operacién de nuevo laboratorio de informatica
40 equipo de cémputo y mobiliario.

Instalacion de pantalla de 85" para uso didactico
de aula Crea |.

Acondicionamiento de espacio educativo a Taller
de robdtica

Migrado de cableado de RED LAN a categoria 6.

Cambio de d\n\bleado eléctrico de subestacion.

=
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Colocacién de dispensadores de agua para

partes interesadas.

Adaptacién de aula en taller de maquinas de

combustion interna

Dotacidon de mobiliario escolar.

Condiciones adecuadas de iluminacion
ventilacién en las instalaciones del plantel.

lluminacién de la acera peatonal del Plantel.

Mdédulos sanitarios funcionales y confortables.

Sala audiovisual confortable.

Cafeteria del Plantel remodelada y ampliada

Dotacién de insumos basicos para la operatividad

del plantel (pdpeleriay limpieza).
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Conexién al servicio de agua potable y drenaje.

Pasillo Seco

Aula Nueva de usos multiples

Mantenimiento (pintura) Cancha de usos
multiples.
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a Plan En caso de seleccionar "NO"

FACTORES EXTERNOS ¢Amerit |

OPORTUNIDADES

de anote la justificacion

AMENAZAS accion?

Interés de la administracién municipal
actual hacia las necesidades del Plantel

Los procesos normativos o legales
dependen de cada dependencia para la
concertacion de convenios.

Certificacion en ISO 21001:2018 Sistemas de
Gestidn de organizaciones Educativas

Falta de validacién al programa interno
de Proteccidén civil por las autoridades
competentes.

Oinclusién en toda la Matricula en el
Programa de Becas Benito Juarez.

Condiciones laborales de los docentes
poco atractivos, en comparacién de
otros subsistemas de Educacién Media
Superior

Integracién de alumnos duales a la Beca
Elisa Acufa.

La asignacion de recursos federales no
es suficiente para realizar el
mantenimiento a la infraestructura del
Plantel o ampliar la cobertura en
condiciones de higiene y seguridad
adecuadas.

Acreditados como centro evaluador en
programas de capacitacion y certificacion
de competencias externos.

Falta de interés de las empresas
clientes, para la capacitacion de su
personal, por lo que se reducen los
ingresos propios del Colegio.

Actividades en la comunidad,
prioritariamente con alumnos de la carrera
P.T.B. en Enfermeria general. (Campafas del

El presupuesto federal es limitado para
gastos operativos, debido a que no esta

sector salud, yldticas, visita asilos de

previsto para inversion en
equipamiento. /
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ancianos, etc.)

Suspension del servicio de la biblioteca
digital del Conalep

Apertura de instituciones gubernamentales
para la canalizacion de alumnos con
situaciones emocionales y familiares.

Movilidad de directores

Concursos con otros Subsistemas

(Olimpiada de Informatica).

No se cuenta con lineamientos
nacionales actualizados para operar las
academias en el modelo 2023

Actividades civicas, artisticas, culturales y
deportivas, coordinadas por instituciones
externas

Instrumentacién de un nuevo modelo
académico 2023, generando
incertidumbre en docentes de
formacién basica

Hospital NAVAL y clinica ISSSTE para la
realizacién de servicio social de PT.B en
Enfermeria general.

Falta de empresas para consolidar la
operacion del nuevo modelo mexicano
de formacién Dual en la carrera P.T.B.
en informatica.

Programas presenciales y virtuales por
parte de DGV e instituciones
gubernamentales enfocados al apoyo
vocacional y socioemocional de los
alumnos.

Disminucién de becas (plazas del sector
salud), para servicio social de la carrera
P.T.B. en Enfermeria general.

Empresas e instituciones para la realizacién
y liberacién de servicio social y précticas
profesionales.

Falta de espacios en el sector salud para
la realizacion de practica clinica de los
alumnos de la carrera PTB en
Enfermeria general.
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Empresas para atender a los alumnos en el
Modelo Mexicano de Formacién Dual
(MMFD).

Solicitud de la Opinién Técnica Académica
Favorable (OTAF) de la carrera PTB en
Enfermeria General
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IDENTIFICACION DE PRIORIDADES

NOMBRE DE LA PRIORIDAD

Contribuir a través de los programas institucionales

o conalep

Veracruz

Proceso de evaluacion
mediante el que se identifica la
necesidad de atencion

Seguimiento académico

Lideres educativos de orientacién educativa y tutorias en el apoyo y P1
L. e semestral
seguimiento en su proceso de aprendizaje.
. . o Resultados de encuestas
e e : . . Integracién y Operacién de los Comités de .
Gestién y liderazgo directivo Eonvivanels Escolar EMAEy EM ESCIt Entrevistas P2
con estudiantes
Sistematizacidn al sequimiento del aprovechamiento Boteartaics de raorchacion
Indicadores académicos académico de estudiantes con base a reportes del J €p y P3
desercion.
SISEAC
Proyectos educativos transversales | Juegos deportivos estatales Conalep Veracruz 2024 | Implementacion del Modelo P4
para la equidady el bienestar (2da. Edicidén) Académico 2023
S e e seuean e Aplicacién de encuesta de egreso a la generacion SCGCI, Norma ISO 21001:2018 P5
eguimiento de eg 2021-2024 Requisitos 8.2y 8.5.2
Resultados de encuestas
EMAE y EMESCI, Cédula de
. —_— . Identificacion de
i nto de Infraestructur 0 ;
Infraestructura y equipamiento Mantenimie e Infraestr ayequip infraestructura y Programa P6
Anual de Mantenimiento a
Infraestructura.
b d o] acoalar Disminuir y salvaguardar la integridad fisica en todos Programainterno de
HOGrAmAaE SRS los aspectos de la comunidad alumnos, docentey | proteccion civil, Resultadosde | P7

ante riesgos

administrativa.

encuestas EMAEA\ EMESCI
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Contribuir a través de los programas institucionales de orientacién educativa y tutorias en el apoyo y
seguimiento en su proceso de aprendizaje.

Indicador (es)

Deteccién de Alumnos en riesgo académico
Alumnos asignados a Tutorias

Producto o

Actividad Recur595 evidencia Responsable (s) | Fecha Inicio Egoha
necesarios conclusion
concreta
' Nombramiento | i
Fomatosde | "\ orifico de | |
5 asignacion de Tiitbiss %
'Asignar la funcion de tutor a docentes para el tutores, Relacion de | . g 1 Formacion "
' seguimiento académico. | plantilla docente, =~ a@signaciony | Técnica 19/02/2024  |20/03/2024
l ' Programade | distribucion de ‘
Accién Tutorial | grupos.
- o o F'c.h “ de Bitacora de )
Atencién a alumnos de manera individual por el area; Canalizaciona | Registro de Orientador
de Orientacion Educativa. . Orientaciéon | ientacion Educativo 19/02/2024 | 05/07/2024
Educativa . Educativa.
Canalizar alumnos que presentan alguna situacién que ‘ Formato de ‘ Oficio de _
| gr;qsi\ﬁ;:E)la atencion psicolégica. (UNEME CAPA;|  canalizacion | Canalizacion a ggirc]:taatg/%r 19/02/72 4 |05/07/2024
1 . institucionesde | instituciones
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apoyo externas
Programa Estatal Lista de
Solicitar el apoyo a Instituciones de Salud y Seguridad de Orientacién asistencia Orientador
Educativa Fotas Videos Educativo 19/02/2024 |05/07/2024
Por medio del Taller de Escuelas para Padres se logra .
informar e involucrar en la formacién académica del  Material audiovisual Ll_s:a d? Orisritad
alumno, asi como guiar a los padres en temas de; Fichas de trabajo asll__sme:scla Ecﬁ’;aativ%r 19/02/2024 |05/07/2024
comunicacion, adiccién, autoestima.
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PLAN DE ACCION

Prioridad: Integracién v Operacidn de los Comités de Convivencia Escolar
Meta programada Indicador (es)

Integracién y Operacién del Comité de Convivencia -Escolar en |

Plantel ; Alumnos atendidos 1

Producto o
Actividad Recursos necesarios evidencia

Responsable = Fecha
(s) Fecha Inicio SeRElieion
concreta

‘ ‘
‘ {

- i
Elaborar la documentacién por parte del| Reglas de Convivencia J Responsable

Responsable de Psicopedagogia Estatal | Escolar para el Sistema |  Oficio de envio | Psmo (:f:ia og | 19/08/2023 28/08/2024
para la integracion de los CCE ; Conalep ‘ ‘ pa g0g
! I
Alumnos, Docentes, |
. Padres de familia, | Minutas Orientador
Integracién de Jos CCE en/Plantel tutores o cuidadores, |  Listasde Educativo | 29/08/2024 |25/09/2024

' personal administrativo | Asistencia

|

| Programa de socializacién de acuerdos de Alumnos, Docentes, | Listas de
convivencia escolar por p.lante.l (Articulo Padres defamilia, asistencia Orientador
112 de las Reglas de Convivencia Escolar | tutores o cuidadores, | Educativo 02/10/2024 |11/10/2024
| para el Slst\ema Conalep)  personal adm|n|stratlvo . Comunicado /
/

RN T2
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Sistematizacién al seguimiento del aprovechamiento académico de estudiantes con base a
reportes del SISEAC
Meta programada Indicador (es)

|

Prioridad:

' Al menos el 74.55 % programado de los alumnos inscritos en el

afo 2021 deberan concluir sus estudios de EMS, durante el ano Proporcién de eficiencia terminal
| 2024. | |
Bch i Producto o ey
i . s i echa
Actividad eiAariiE evidencia Responsable (s) | Fecha Inicio e holaelon
concreta
Instrumentos | |

| ' de proceso de |
\ . admisidn
| Inscripcién y reinscripciéon (con enfoque a la , Concent'rado ;
| retencién de estudiantes) conforme a Recursos | de matricula | Jefatura de 15/06/2023 31/08/2023
; Tecnoldgicos | oficial ' Servicios Escolares |
| calendarios. para | v

. inscripciény
__reinscripcién- |

 SAE

Integracién de la informacién en SISEAC para la | Mesa de Jefatura de

actualizacion conforme al semestre que inicia | servicio | SISEAC Servicios Escolares | 26/08/2023 | 05/07/2024
| . AppSISEAC |
| | |

Seguimiento académico semestral conforme a ‘ SISEAC Excel ‘ REPORTES Jefatura de

| cortes de evaluacion. ? . SISEAC Servicios Escolares 08/2023 05/07/2024

B a—



), VERacruz A SEV ﬁ,conalep
N0/ DELESTADO NS e, e

APP SISEAC
Seguimiento académico etapa final a SISEAC Excel CONCENTRAD Jefatura de
estudiantes de quinto y sexto semestre. OS SISEAC | Servicios Escolares | 30/09/2024 |6/12/2024
Ap!lc?z?tlvo Certificados de
Emision de fr s
o » ) y Certificados terminacién de
Emlspn de’certuﬁcados F:Ie terminacion de estudios. FeRturE He TN N—
estudios y titulos profesionales a egresados. Aplicativo —— Servicios Escolares
TR e rofesionales
titulos P

dil g T
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Juegos deportivos estatales Conalep Veracruz 2024 (2da. Edicién)
Meta programada Indicador (es)

Atender a un 14.45% de la matricula en actividades deportivas
l durante el semestre 2.23.24 ]

Producto o
Recursos Responsable

Fecha Inicio

Actividad - evidencia
necesarios (s)
concreta

Actividades deportivas realizadas.

Fecha
conclusion

Elaboracion del Programa semestral dei Enlaces de : prog'_ama de | Enlaces de }
actividades deportivas, culturales y artisticas | ' Extracurriculares | actividades | pyiracyrricular | 29/02/2024 28/06/2024
22324, . elaborado es (estatal)
Integracion  del Reporte trimestral de| Enlaces de . Reporte con - Enlaceg del
actividades | Extracurriculares | estadistica xtracurricular | 59/02/2024 |28/06/2024
| ' integrado es (estatal)
: T : f T
g.eal'lzle?mondde tott.neoszrreglo.nales. portzona etn ; Enlaces de Informe Enlaces de
ISCIDHNAS ?por as ( regiones. norte, centro, i Extracurriculares : elaborado Extracurricular 26/04/2024 29/05/2024
altas montafas y sur) | | es (estatal)
Realizacién del torneo deportivo estatal Conalep Enlaces de Informe Enlaces de
Veracruz Extracurriculares | elaborado | Extracurricular | 10/06/2¢24 |10/06/2024
i es (estatal)
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Enlaces de Informe Enlaces de

Elaboracién de Informe Estatal de actividades Extracurriculares claborado Extracurricular | 8/07/2024 |10/07/2024

es (estatal)

Al g
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Meta programada Indicador (es)

| . 2

\ Incrementar el 3.20% programado de colocacién de alumnos, ‘ |

1 respecto del afio anterior. | Tasa de variacion del incremento de egresados colocados |
(Indicador MIR 8 Egresados colocados). * 1

Recursos Eroduciao Fech
S : . =5 echa
Actividad Racasatos evidencia Responsable (s) | Fecha Inicio el
concreta
i | Meta ‘ |
Sensibilizaciéon del personal responsable de‘ Responsables de | establegda en |
' Promocién y Vinculacion en Planteles, respecto 5 ¢ 0\ o 4o la Ficha - Jefaturade |
'a las estrategias para el seguimiento puntual de | Bromedian y Técnicadel | Promociény |4/12/2023 25/01/2024
 los egresados de cada plantel. Vireulseldn Programa | Vinculacion

(Reunidn virtual Teams)

|
\
' Presupuestario |
?
|

Responsables de |

6n de|
Difusion de actividades para la colocacié | |3 Jefatura de Jefatura de

a ' Foto rafias, i
$9r§5?dosé dFer,'Sa .perfes'ograf'ca Bolsa de|  promociony | publicacionas F\)/r.omﬁc"?r,‘y 19/02/2024 |05/07/2024
rabajo y Redes Sociales. . Vinculacien | inculaciéon

Responsables de | Conesntrads
Aplicacién de la encuesta de egreso a los| laJefaturade | octatal de Jefatura de

| jovenes deI eneracion 2021-2024 | Promociony
' Vinculacion

d@% R’

| encuesta

Promocioén y 08/07023 30/08/2024

Vinculacién /
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Prioridad: Mantenimiento de Infraestructura y equipo
Meta programada Indicador (es)

Cumplir con el 100 % con el Programa Anual de mantenimiento | Mantenimiento realizado }

Producto o
Recursos : 2 G Fecha
2 evidencia Responsable (s) | Fecha Inicio 5
necesarios conclusion

concreta

Actividad

Revisar las necesidades de rehabilitacion de la | Gestion: | Requisicion de | Formacion
infraestructura con respecto a mantenimientos | Cédula de ' Productosy ’ Técnica 1
mayor y menor a la instalacién del Plantel| identificacion de Servicios |  Talleresy | 15/01/2024 | 13/02/2024
Conalep 165. | infraestructura . Laboratorios

_ Gestion: Formacion
Gestionar recursos para la rehabilitacion y/o L Técnica
adquisicién de equipo nuevo para la realizacién | Requisicion de Oficio de 15012024 |20/12/2024
de practicas tecnolégicas Productosy Gestion Talleresy /oy nz/

Servicios Laboratorios
/]

Aoty
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Lot . Disminuir y salvaguardar la integridad fisica en todos los aspectos de la comunidad alumnos
Prioridad: o e % )
docente y administrativa.
Meta programada Indicador (es)

Salvaguardar la integridad fisica del 100% de los integrantes de la v . .
comunidad escolar : Programa de Proteccién Civil aplicado

Producto o

evidencia Responsable (s) | Fecha Inicio
concreta

Recursos Fecha

conclusion

Actividad

necesarios

Solicitar la nueva recarga de los extintores cuyo b g , ) ;
producto quimico haya caducado, en el area que Material : E)ftlntores ' Enlace de
corresponda para salvaguardar la integridad extniores .~ vigentes Proteccién Civil 19/02/2024. OSD7/2024
fisica de la poblacién estudiantil. recargados 1
Actualizacién de cursos en primeros auxilios al
personal que forma parte de nuestro plantel, ‘
sg;acuasjabeern g:srgodergi:w)gpgdeer:ciadfale?igrerzg T;LAESSEZS iConst'ia.nCIa.s’de Enlac_g de. i 19/02/2024  [30/11/2024
. participacion | Proteccién Civil
incendio, evacuacién por temblor y/o primeros
auxilios. p_ | |
-
I
2

f\f



Prioridad

Fecha de
cumplimiento

de Educacion

cCumplida?
Si/No/En Proceso

%
cumplimi

@5, VERACRUZ oy,
{EAE CoBERNo . SEV ’. ’CO"‘?"—'P
DEL ESTADO ¢ Secretaria Veracruz

Shto Evidencia(s)

Justificacion del
avance (en caso

de que aplique)

Contribuir a través de los ol
programas institucionales de rn'zzén“"a el dz reﬁlsucr:;t”ozsen
: = . - 2 =
P1 | orientaciéon educa‘gva_a y tutorias| o il e 05/07/2024 | Concluida 100% lsereitie N/A
en el apoyo y seguimiento en suU|comestre 12425
proceso de aprendizaje.
Integracion y
e s Operacion del
p2 | Integracion y Operacion de los| 0 s de | 1110/2024 | En proceso 10% Oficio de la DG N/A
Comités de Convivencia Escolar | ~vivencia -Escolar
en Plantel
Al menos el 7455 %
SOl g LR S{Sr?wr:cl?;aicrjwzcrzgs l::r? Reportes SISEAC | Estudiant
: s studiantes
P3 as i aprovef:hamlento el afo 2021 deberdn |06/12/2024 |En proceso 90% Minutas, acuerdos | en proceso de
académico de estudiantes con concluir sus estudios Y fotografias regularizacion
base a reportes del SISEAC de EMS, durante el
ano 2024.
Atender a un 14.45%
Juegos deportivos estatales|de la matricula en
P4 |Conalep Veracruz 2024 (2da.|actividades 10/07/2024 | Concluida 100% Informe N/A
p -
Edicion) deportivas durante el
semestre 2.23.24
. . - O
pg |Aplicacion de encuesta de|Alcanzar el 3.20%]35/05/5054 | Concluida 100% Informe N/A
egreso a la generacién 2021-|programado de

/!

1A

==
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del afio anterior.

DEL ESTADO Veracruz
2024 colocaciéon de
alumnos, respecto

Cumplir con el 100 %

Mantenimiento delcon el Programa
P8 | |nfraestructura y equipo Anual de|20/12/2024 |En proceso 30% Informe N/A
mantenimiento
Disminuir y salvaguardar la|salvaguardar la
integridad fisica en todos los|integridad fisica del Los cursos
P7|aspectos de la comunidad |100% de los | 30/11/2024 | Proceso 70% Informe son conforme
Trimestral a la oferta de

alumnos,

administrativa.

docente

y

integrantes de la
comunidad escolar

la SPC




