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1. Estrategia de Contraloria Ciudadana

I.  Antecedentes

En el afio 2016 se implementé la figura de Enlace Institucional dentro del Colegio de Educacion
Profesional Técnica del Estado de Veracruz, cumpliendo desde un inicio con la responsabilidad de
asesorar, integrar, supervisar e informar los avances y resultados a las autoridades competentes en
apego a la normatividad aplicable. Para ese mismo ejercicio en Conalep Veracruz se lograron constituir
diez Comités de Contraloria Ciudadana, lo que dio pauta para que en el afio 2017 se registraran dos
comités mas.

En el afio 2019 se gestiono la renovacion de doce Comités de Contraloria Ciudadana ademas de uno
de nueva creacion correspondiente al Plantel 320 de Vega de Alatorre, a quienes se les brindo la
capacitacion oportuna, por lo que en ejercicio de sus funciones fueron aplicadas, en cuatro ocasiones,
cédulas de vigilancia de tramites o servicios, dandoles seguimiento a las solicitudes, sugerencias,
peticiones, quejas o en su caso denuncias, que en ellas se desprendieron, atendiendo inmediatamente

cada una de estas.

Para el ejercicio del 2020, haciendo frente a la crisis global generada por la pandemia que se derivo
de la propagacion del Virus SARS-COV2 (COVID19), en el Colegio, se tomaron las medidas
preventivas necesarias, dictadas por diversas autoridades federales y estatales, poniendo asi en
resguardo a la poblacion estudiantil, al personal docente y administrativo, salvaguardando la salud de
cada uno de ellos, lo que impacté notoriamente en los resultados previstos para este ejercicio, no
alcanzando con éxito algunas de las metas proyectadas, sin embargo, se mantuvo una estrecha
comunicacion con los Comités de Contraloria Ciudadana que integran a esta Institucion, priorizando
siempre la participacion ciudadana, ademas de que se les dio atencién oportuna a las solicitudes
realizadas por la comunidad que alberga a Conalep Veracruz.

El periodo del 2021 se tuvo el reto de hacer frente a los obstaculos que desencadend la pandemia
provocada por la COVID19, creando de tal modo, métodos idoneos para el fomento de la participacion
ciudadana ante tal situacion, dando pie a la implementacién de procedimientos virtuales para la
constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana y aplicacién de Cédulas de Vigilancia bajo esta
modalidad, creando satisfactoriamente un total de 9 Comités en distintos Planteles del Colegio.

En el 2022 fue un afio de adaptacion debido al regreso a las actividades académicas de manera
normal, lo que ha producido que los avances sean lentos, debido a las consecuencias que dejo la
pandemia del SARS COV 2 (Covid 19), tanto académicas como administrativas, es por ello que el
Colegio ha sumado esfuerzos para que todas las unidades administrativas, siguieran estando en
condiciones optimas para el momento del regreso a la nueva normalidad, sin embargo existen areas
de oportunidad que ahora al regreso de actividades, gracias a los Comités de Contraloria Ciudadana
seran aun mas faciles de detectar y sobre todo de prevenir. Cabe mencionar que por cambios
administrativos del enlace de Contraloria Ciudadana de la Direccion General fue complicado terminar
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el afo y concluir al 100% el programa de trabajo, ya que se quedaron actividades pendientes de
realizar, sobre todo de los primeros 9 meses del afio.

Para el afo 2023 se trabajo de manera coordinada con la Contraloria General para poder sacar el
rezago de las solicitudes que quedaron pendientes del 2022, mismas que quedaron atendidas para
mitad del afio. Y para el 2023 se han cerrado atendiendo las solicitudes en su totalidad. En el mes de
octubre, se renovaron los 15 comités de Contraloria Ciudadana mismos que quedaran vigentes hasta

el 2025.
Il. Areas ejecutoras de la Contraloria Ciudadana.

El CONALEP Veracruz opera el Programa Presupuestario denominado CCD.L.E.039.B Educacion
Profesional Técnica Bachiller. Contando con 15 planteles distribuidos a lo largo del Estado de
Veracruz, mismos que se renovaron en el mes octubre de 2023, estos son:

Plantel Comité de Contraloria Ciudadana
Conformadas

057 Veracruz | Si
058 Don Juan Osorio Lépez Si
103 Potrero Si
104 Juan Diaz Covarrubias Si
122 Dr. Gonzalo Aguirre Beltran Si
144 Veracruz ll Si
162 Manuel Rivera Cambas Si
165 Lic. Jes(s Reyes Heroles Si
177 Poza Rica Si
201 Guillermo Figueroa Cardenas Si
244 Manuel Maples Arce Si
252 Orizaba Si
320 Vega de Alatorre Si
337 Alamo Si
338 Cordoba Si

Ante esto para el 2024 no es necesario realizar ninguna renovacion de comités.
lll.  Promocidn de la Contraloria Ciudadana.

Se utilizaran las herramientas a las cuales se tienen acceso dentro del Colegio, las cuales seran:

a) Multimedia: A través de publicaciones en la pagina oficial de internet y redes sociales del
Colegio.
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b) Interpersonales: Llevando a cabo el nimero de reuniones informativas necesarias mediante
videoconferencias o respetando los protocolos pertinentes, utilizando este mismo método, se
realizaran las capacitaciones previstas y demas tertulias.

Con la implementacion de estos dispositivos de comunicacion se alcanzard una mayor cercania con
los ciudadanos, promoviendo asi su interés para participar en esta dinamica. Cabe sefialar que durante
la veda electoral quedara prohibido publicar en cualquier plataforma digital del Colegio.

IV. Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana.

En el presente ejercicio no se conformaran comités debido a que todas las areas cuentan con comités
vigentes hasta el ano 2025.

V. Capacitacion a Comités de Contraloria Ciudadana.

Se llevard a cabo una capacitacion de reforzamiento en el segundo semestre del afio (octubre) de
manera virtual a todos los comités, por parte del Enlace de Contraloria Ciudadana de la Direccion
Genera. Dicha campaiia se pretende realizar en compariia y apoyo de autoridades de la Direccion
General de Fortalecimiento Institucional, Organo Interno de Control en el Conalep Veracruz y
autoridades escolares de los diversos Planteles. Para ello el enlace Institucional de Contraloria
Ciudadana del Colegio enviard una solicitud via correo electrénico a la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional. A su vez y en uso de los mismos medios previstos se realizaran las
asesorias requeridas para fortalecer a los Comités y asi desempefien un mejor trabajo.

VI. Entrega de folios de registro y acreditacion

No se tiene programado entrega de folios y acreditacion este afio debido a que no se constituiran
Comités.

VIl. Operatividad de Comités de Contraloria Ciudadana.

A la fecha se cuenta con 15 comités constituidos en todos y cada uno de los planteles.

Facha de Fecha de
Plantel Constitucion de conclusion de
Comité Comité

057 Veracruz |

11 de octubre de 2023

11 de octubre de 2025

058 Don Juan Osorio Lopez

18 de octubre de 2023

18 de octubre de 2025

103 Potrero

5 de octubre de 2023

5 de octubre de 2025

104 Juan Diaz Covarrubias

4 de octubre de 2023

4 de octubre de 2025

122 Dr. Gonzalo Aguirre Beltran

12 de octubre de 2023

12 de octubre de 2025

144 Veracruz Il

19 de octubre de 2023

19 de octubre de 2025

162 Manuel Rivera Cambas

9 de octubre de 2023

9 de octubre de 2025
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165 Lic. Jesus Reyes Heroles

29 de septiembre de
2023

29 de septiembre de
2025

177 Poza Rica

11 de octubre de 2023

11 de octubre de 2025

201 Guillermo Figueroa Cardenas

5 de octubre de 2023

5 de octubre de 2025

244 Manuel Maples Arce

10 de octubre de 2023

10 de octubre de 2025

252 Orizaba

16 de octubre de 2023

16 de octubre de 2025

320 Vega de Alatorre

11 de octubre de 2023

11 de octubre de 2025

337 Alamo

17 de octubre de 2023

17 de octubre de 2025

338 Cordoba

20 de octubre de 2023

20 de octubre de 2025

Para la recoleccion y apertura de cédulas se cuenta con una plataforma digital. Misma que nos permite
la revision de todas y cada una de las cédulas. Al cierre del ejercicio pasado, esta plataforma nos
permitié quedar al 100% de la revision de cédulas en cada uno de los 15 planteles. Esta plataforma
nos va a permitir continuar con las aperturas garantizando una efectividad del 100% en el 2024.

VIII.  Apertura de sobres que contienen Cédulas de vigilancia.

Se convoca mediante correo electrénico al Organo Interno de Control con 5 dias de anticipacion,
turnando copia del correo a la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana.
Para este ejercicio se proponen nueve aperturas, en las cuales de manera presencial se revisaran las
cédulas digitales, asentando los resultados en el formato FR-12 Acta de apertura de sobres y
recabando las firmas correspondientes en un plazo no mayor a diez dias habiles posterior al acto de
apertura.

IX. Registro de solicitudes y percepcién ciudadana.

Se realizara el analisis respectivo de las Cédulas de Vigilancia aplicadas para determinar el nimero
de solicitudes que resulten de las mismas. Para tales efectos, el concentrado electrénico que contenga
el detalle de las solicitudes detectadas en dicho acto, se asentara en el formato FR-13-Detalle de
solicitudes en acto de apertura, asi mismo las evaluaciones de percepcion de calidad manifestada por
la ciudadania referente a los servicios recibidos, se asentaran en el formato FR-14-Detalle de
evaluaciones de percepcion de calidad. Dichos formatos requisitados se turnaran al Organo Interno de
Control para su revision y validacion mediante correo electrénico y por la misma via el Enlace
Institucional recibird los reportes validados para remitirlos de igual manera a la Subdireccion de
Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana, en un plazo no mayor a 10 dias habiles
posteriores a la fecha de apertura de sobres.

X. Atencion de solicitudes.

En apego a lo establecido por el articulo 15, fraccién XVI de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, se turnaran las solicitudes, que
provengan del analisis que se haya realizado de manera colegiada, a cada area administrativa interna
que por cuestion de competencia les corresponda atender, y poder asi dar una solucion y/o tramite
respectivo a lo planteado en cada una de las Cédulas de Vigilancia. Para la conclusion de las
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solicitudes clasificadas como peticiones se informara al comité la respuesta del area responsable de
la atencion, en el caso de los reconocimiento y sugerencias se daran por concluidas en el momento
en que se canalice al area correspondiente y para las quejas se daran por concluidas en el momento
que el Organo Interno de Control informe la improcedencia del escrito o se concluya el procedimiento
administrativo en relacién a la queja. El resumen de solicitudes concluidas se informara a los Planteles,
para a su vez hagan de conocimiento al comité respectivo. Con el resultado de estas acciones se
formulara y remitira el formato FR-15 Seguimiento a Solicitudes a mas tardar el ultimo dia de cada
mes, previa revision y validacion del OIC.

Xl.  Verificacion a la operacion de los Comités.

Se llevaran a cabo 2 revisiones por parte del enlace de Contraloria Ciudadana en el CONALEP a los
comités en los meses de mayo y octubre, las cuales se llevaran a cabo de manera virtual, eligiendo
por zonas a los comités. Y una presencial que se hara al plantel Xalapa en el mes de diciembre y en
cada una se registrara a través del formato FR-16 Verificacion del funcionamiento de Comités,
Verificando los siguientes aspectos principalmente.

¢ Desarrollo de la Convocatoria y Constitucién del Comité.

e Capacitacion a los integrantes.

e Informacion, documentos y apoyos recibidos para el desarrollo de las actividades del Comite.

e Entrega de registro del Comité y acreditaciones de cada integrante.

o Atencion recibida por parte del Ente en caso de dudas o problematicas surgidas durante el
desarrollo de actividades del Comité.

Xll.  Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo.

Se llevaran a cabo un total de 9 reuniones de seguimiento al PAT, se convocara 10 dias habiles antes
de la reunion, via correo electrénico, a la Subdireccion de Desarrollo Administracion y Participacion
Ciudadana, Organo Interno de Control en el Colegio y el Enlace Institucional de este Organismo en los
meses de marzo, abril, mayo, junio, julio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre del 2024.

El objetivo de las reuniones es conocer los avances cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de las
acciones implementadas en funcién de los tiempos de ejecucion establecidos, asi como plantear
soluciones y acuerdos a las problematicas y desviaciones a lo establecido en el Programa Anual de
Trabajo.

Lo anterior se hara mediante la elaboracién de la minuta de trabajo, utilizando el formato FR-17-Minuta
de seguimiento al PAT, la cual debe enviarse para revision y firma de los participantes en un lapso que
no exceda de 10 dias habiles posteriores a la ejecucion de la reuniéon de seguimiento.
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Xlll. Elaboracion de informes y reportes.

El Enlace de Contraloria Ciudadana del Colegio reportara de manera trimestral los avances de las
actividades de operacion y verificacion de la Contraloria Ciudadana, establecidas en su Programa
Anual de Trabajo 2024, de la siguiente manera: en los primeros 5 dias habiles posteriores al trimestre
que se reporta correspondientes a los meses de abril, julio y octubre y el cuarto reporte trimestral se
remitira en los primeros 5 dias habiles del mes de enero del 2025. Para lo anterior se utilizara el formato
FR-18-Reporte trimestral y se enviara al Organo Interno de Control para su revision y validacion,
haciendo uso de las evidencias presentadas por el Enlace Institucional del Colegio, plasmando la firma
del Titular o Encargado en el documento, para finalmente remitirlo mediante oficio a la SDAyPC en un
plazo no mayor de diez dias habiles siguientes al trimestre que se valida.

El Enlace del Colegio remitira un Informe Anual de resultados durante los primeros cinco dias habiles
del mes de enero del 2025, al Organo Interno de Control para su validacion.

El OIC validara la informacion contenida en el Informe Anual, plasmando la firma del Titular o
Encargado en el documento, y lo remitird a la SDAyPC a mas tardar en fecha dieciséis de enero del
ano dos mil veinticinco.

Atentamente

e

— Sgiz;-d'or'ﬂl/e’j;ﬁdo Gamboa Lladé
Enlace Institucional de los Comités de Contraloria Ciudadana del Colegio de Educacion Profesional
Técnica del Estado de Veracruz
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