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El Padrén de Calidad del Sistema Nacional de Educacién Media Superior (PC-SINEMS), antes SNB, se conformé por aquellos planteles que en |
su practica educativa han incorporado la implementacion de planes y programas de estudio orientados al desarrollo de las competencias genéricas,
disciplinares y profesionales; la formacion, actualizacion y evaluacion del desempefio de los directivos y docentes, asi como el acompafiamiento
con servicios de tutoria, orientacion educativa, vocacional y socioemocional, a fin de mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y la formacion
integral de los estudiantes. Actualmente, los procesos de evaluacion externa para el ingreso de nuevos planteles, y para la permanencia de los ya
inscritos en el PC-SINEMS, no se encuentra en operacion por el gobierno federal, sin embargo es preciso mencionar que actualmente los planteles
que integran el Sistema Conalep, cuenta con la certificacion del Sistema de Gestién de Calidad, en la Norma ISO 9001, con una vigencia hasta el |
12 de mayo de 2024, direccionando el Programa de Trabajo y Mejora Continua (PTMC), para atender los requisitos de la norma que se menciona.

En el Conalep Plantel Lic. Jesis Reyes Heroles", con clave de centro de trabajo 30DPT0007Z, ubicado en Segunda de General Silva y Nacional,
Col. Santiago de la Pefia, C.P. 92770, Tuxpan, Veracruz donde se imparte el plan de estudios Modelo Académico 2018 de: Profesional Técnico y
Profesional Técnico Bachiller en Enfermeria general, Profesional Técnico y Profesional Técnico Bachiller en Informética y Profesional Técnico y
Profesional Técnico Bachiller en Motores a Diésel, que corresponden a una formacion Profesional Técnica con Bachillerato, impartido en periodos
semestrales, con una duracién total de tres afios, en modalidad escolarizada, opcién presencial; con la categoria de Plantel Nivel I en su Gltimo
proceso de evaluacion del (PC-SINEMS). '

En razon de lo anterior, el plantel ha actualizado el presente Programa de Trabajo y Mejora Continua (PTMC) que tiene como propdsito integrar
la definicion de acciones y actividades necesarias para atender y solventar los requerimientos relacionados al seguimiento del mantenimiento del
Sistema Corporativo de Gestion de Calidad (SCGC), que se definen como “el conjunto de procesos debidamente articulados para gestionar y
promover la mejora de la calidad de los servicios que ofrece la Institucion “, en su certificacion en la Norma ISO 9001:2015,

atendiendo el requisito 10.3 Mejora. El programa incluye un diagnostico que describe la situacion actual del plantel con respecto a los elementos
de los procesos de evaluacion que han sido observados (auditorias internas y externas, revision por la direccion, encuestas de cultura y clima
organizacional, encuestas a las partes interesadas, cumplimiento de indicadores, cumplimiento de los objetivos de la calidad, etc., mismos que son
clasificados y jerarquizados en el apartado de prioridades para su atencion. Para cada elemento a atender, se elabor6 un plan de accion a partir de
la definicién del objetivo y meta a lograr, el(os) indicador(es) que permitiran su seguimiento y las actividades a desarrollar, ademas, en el apartado

' de organizacién, para estas acciones se asigna un responsable de su ejecucion, asi como las evidencias o productos que se derivan y su

calendarizacion. En la parte final se ha integrado una tabla de seguimiento de indicadores que permite visualizar el avance del propio programa,

" ademas del espacio para oficializar, aprobar y controlar el documento. Por tiltimo, es importante mencionar que, si bien este programa contiene los

las areas de oportunidad detectadas.

elementos fundamentales de atencion y mejora, serd complementado en su momento, con las evidencias y registros que demuestren la atencion de
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Haciendo referencia la filosofia de calidad que impulsa el Conalep como Sistema Educativo, es preciso mencionar que desde 1995 el Colegio
Nacional de Educacién Profesional Técnica opera bajo politicas de calidad y mejora continua que permean todos los servicios que se ofrecen y
que, al ser definidas de manera institucional, también son compartidos por todos los planteles y unidades administrativas que conforman el Sistema

' Conalep. Lo anterior se ha consolidado en el impulso de una cultura institucional que difunde y promueve permanentemente la adopcion de siete
valores Conalep: Calidad; Comunicacién; Respeto a la Persona; Compromiso con la Sociedad; Cooperacion; Mentalidad Positiva; y,
Responsabilidad, cuyo principal objetivo es normar y orientar el comportamiento de todos los miembros del Colegio en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades.

La mision, declaracion del propésito, razén de ser, que hacemos, porque lo hacemos. Se define: “Formar Profesionales Técnicos Bachiller
altamente calificados, a través de un modelo integral: competentes para la vida y competitivos en lo profesional. Trabajamos para garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad; por medio de la capacitacion laboral, los servicios tecnoldgicos y la evaluacion para la
certificacién de competencias, a través de la vinculacion permanente con los sectores productivos y de servicios, para contribuir en la
transformacion y el desarrollo econémico del Estado de Veracruz y de México”.

La vision actual.

La vision: Declaracion de donde quiero ir, como me visualizo, como me veo a futuro. Se define: “Ser una institucion lider con enfoque local,
énfasis regional y perspectiva global, en la formacién de Profesionales Técnicos Bachiller de excelencia y estdindares nacionales e
internacionales, que satisfaga a través del saber y la innovacion, las necesidades de los sectores productivos y de servicios; Sfavoreciendo la
equidad, el bienestar social y el desarrollo sostenido del pais. Nos proyectamos como la mejor opcion educativa de nivel medio superior, centro
de capacitacién, evaluacion para certificacién de competencias y de servicios tecnoldgicos elevando la productividad del Estado de Veracruz y
del pais™.

La politica de calidad segiin la norma ISO 9001 2015, es la declaracion documentada de la intencién y direccion que la empresa respeta segin la
gestion de calidad que realiza. Se encuentra relacionada con la direccion estratégica de la empresa. Se define: En CONALEP Veracruz asumimos
el compromiso en la Formacidén de Profesionales Técnicos Bachiller de alto nivel competitivo, a través de un modelo educativo integral fundada
en valores institucionales y programas que favorecen: la inclusién, la innovacion, la equidad y el bienestar, la vinculacién con el sector ‘
productivo y la atencién a la comunidad, sumando a ello, servicios tecnoldgicos, de capacitacién, evaluacion de competencias con fines de
certificacién de manera permanente. Nuestra labor oportuna, pertinente, equitativa, eficaz y eficiente nos permite cumplir con las aspiraciones, |
necesidades y anhelos de nuestro alumnado y de la sociedad, buscando invariablemente la calidad, la mejora continua y el éxito sostenido de
nuestra institucion.
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DIAGNOSTICO DEL PLANTEL 165 LIC. JESUS REYES HEROLES

A) DIRECTOR DEL PLANTEL

El Plantel "Lic. Jests Reyes Heroles", con fundamento en lo establecido en el articulo 18 fraccion V del Decreto de creacion del Colegio de
Educacién Profesional Técnica del Estado de Veracruz-Llave. Tiene como encargado en la Direccion de Plantel, al Lic. Javier Uribe Dominguez,
a partir de 23 de marzo de 2022. Teniendo como parte de su experiencia docente, 18 afios en el area educativa. La Direccion del Plantel aplica las
directrices de la politica educativa generando y aplicando las estrategias necesarias para la ejecucion de un proceso educativo que atienda los
requisitos establecidos e inherentes para los servicios a las partes interesadas. En este sentido el director ha de constituirse como lider del proyecto
educativo de la comunidad estudiantil, pues le corresponde promover los diagnosticos, planes y programas para que el Plantel este en constante
mejora continua, alineado a la normativa de la operatividad de la institucion y el Sistema Corporativo de Gestion de la Calidad (SCGC). Es
importante destacar la experiencia en la funcién pablica y la constante capacitacion en el area educativa realizando los cursos tales como: "Cultura
Institucional y Valores CONALEP". Educacién Media Superior "Retorno Seguro”, participacion en actividades de organizacion para eventos.

Asi mismo se genera el compromiso de la capacitacion y actualizacion en la oferta de cursos relacionados a la instrumentacion y operacion del
modelo académico vigente, temas de cursos relacionados al SCGC, cursos de la COSFAC y todas las actividades y acciones que coadyuven al
logro de las competencias directivas enunciadas en el acuerdo 449 mismas que establecen las competencias del perfil del director.
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FACTORES INTERNOS JAmerita

Plan de

FORTALEZAS DEBILIDADES accion?

Falta de conocimiento integral del modelo

académico vigente, y de conocimiento en el Si
SCGC por ser de recién ingreso.

En caso de seleccionar "NO" anote la
justificacion

Integracion Eficaz y Eficiente a los Programas y
actividades del Colegio.

Experiencia en la Funcién Publica, Manejo de
Recursos Humanos y Materiales.

Participacion en Proyectos y Programa de Mejora
| Previos a este Nombramiento.

| Gestiones en la Unidad Administrativa

FACTORES EXTERNOS ‘I?I'::'l;:] En caso de seleccionar "NO" anote la
OPORTUNIDADES AMENAZAS aceion? justificacion
Movilidad de directores No No depende del director
A -
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PRESENTADIAGNOSTICO DEL PLANTEL 165 LIC. JESUS REYES HEROLES
B) PLANTA DOCENTE

Es importante dimensionar la relevancia que tiene el personal docente como ente de mayor influencia en la calidad de la preparacién de los alumnos
que se forman en el Sistema Conalep. Actualmente se cuenta con normativa que regula a los docentes, las acciones vinculadascon las actividades
académicas realizadas al interior del Plantel , mismas como: perfiles docentes, plan maestro para el desarrollo de la docencia, los derechos y las
obligaciones de los docentes (enmarcados en un contrato colectivo), asi como los procedimientos para favorecer el desarrollo de sus competencias,
los lineamientos generales de organizacion del trabajo, ademas de las cuestiones administrativas que les competen.

Para asegurar que el personal docente del plantel que interviene directamente en la formacién del Profesional Técnico Bachiller cumple con los

 requisitos del Padrén de Calidad del Sistema Nacional de Educacion Media Superior (PC-SiNEMS), el Conalep emitié un documentos normativos,
denominados perfiles docente extendidos, mismos que describen el perfil especifico, perfil extendido y perfil equivalente, para atender los médulos
que integran los planes de estudio de la oferta educativa del plantel.

Para el periodo 2.22.23, se tiene una estructura educativa de 45 docentes, de los cuales 31 docentes que acreditaron el diplomado ¢en PROFORDEMS,
cifra que equivale a un 69%, de los cuales se certificaron en 26 docentes, asi como 35 docentes con resultado competente en un programa equivalente

' (certificacion en el estandar EC 0647). Con lo anterior se tiene actualmente 38 docentes formados en programas reconocidos oficialmente, cifra que
equivale a un 84% de la plantilla docente.

Adicional a los procesos de cumplimientos de perfiles docentes, la formacion en programas reconocidos de manera oficial; existen programas de
capacitacién y actualizacion docente de manera permanente (en los periodos inter semestrales), para fortalecer las competencias docentes. Asi mismo
existe el Programa de Evaluacion y Desempefio Docente (PEVIDD), en el cual se evalia el desempefio de todo el personal docente de manera
semestral mediante la aplicacién de 4 instrumentos de evaluacion.
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FACTORES INTERNOS sAmerita Plan En caso de seleccionar "NO"

FORTALEZAS DEBILIDADES o anote la jnstificacion
Alto porcentaje de docentes capacitados y
actualizados de manera continua, considerando Docentes de ingreso no formados/certificados,

sus necesidades formativas de la nueva en programas reconocidos oficialmente S
normalidad.
Certificacion del estindar de competencia
“Propiciar el aprendizaje significativo en Movilidad docente (renuncia de docentes con ; .. .
P p Y € ( No Se atiende con la debilidad anterior

educacion medio superior y superior”, como una ' PROFORDEMS y CERTIDEMS)
“opeion de los docentes para certificarse.

' Mecanismos institucionales para la evaluacion del
desempefio docente (PEVIDD)

Existencia de documentos institucionales de
perfiles docentes extendidos

FACTORES EXTERNOS ;Amerita Plan En caso de seleccionar "NO"
OPORTUNIDADES AMENAZAS de Accidn? anote la justificacion
Certificacién en estandares de competencias Instrumentacion de un nuevo modelo Se instrumentara hasta el periodo escolar
mediante el centro de evaluacién para alumnos, académico, generando incertidumbre en No 1.23.24, con desconocimiento aun de los
| docentes, administrativos y externos. docentes de formacion basica. esquemas operativos.
i
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DIAGNOSTICO DEL PLANTEL 165 LIC. JESUS REYES HEROLES
C) TRABAJO COLABORATIVO (CUERPOS COLEGIADOS)

En el Conalep se tiene definidos claramente la operaci6n de los procesos académicos internos mediante la operacién de las academias atendiendo
el procedimiento Proceso ensefianza aprendizaje en planteles y los Lineamientos Generales de Operacion del Proceso de Aprendizaje en Planteles
Conalep del Estado de Veracruz del SCGC; asi mismo existe el documento rector de carécter nacional denominado “Reglas para la operacion de
academias del sistema Conalep”.

Se tienen consideras la realizacién de academias al inicio de cada periodo escolar, mediante la integracion de consejo de academiay la integracion
de academias por area disciplinar mismas que se integran por las caracteristicas de los modulos de la formacion disciplinar basica integrando las
academias: Comunicacion, matematicas, ciencias experimentales, ciencias sociales, humanidades y una academia adicional como lo es el de
competencias genéricas. Asi mismo se integran las academias por areas de formacion profesional, considerando la oferta educativa como los son:
Enfermeria general, Informatica y Motores a Diésel.

En la operacion se tienen reuniones de planeacion académica al inicio de semestre, se seguimiento académico a mitad del semestre y al final se
realizan las reuniones de evaluacion curricular con el objetivo de evaluar la existencia, suficiencia y pertinencia, de los planes, programas de
estudio y guias pedagdgicas, mismas que integran las guias de evaluacion.

En el seguimiento académico de los alumnos se integran cuerpos colegiados de alumnos por grupo semestre, con el objetivo de evaluar el
seguimiento académico de los alumnos al término de cada corte implementar acciones y estrategias que coadyuven ala disminucion del abandono
escolar por reprobacién o por otros factores, fortaleciendo estas actividades con los programas de Tutorias y Orientacion Educativa, teniendo
como insumo principal el documentos elaborado por la Direccion General del Conalep en el Estado de Veracruz, denominado “Denominado

Sistema de Seguimiento Académico” (SISEAC).

10
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FACTORES INTERNOS JAmerita. o cago de seleccionar "NO" anote

Plan de

FORTALEZAS DEBILIDADES accion? Ia justificacion

Disponibilidad de algunos docentes para
asistir a las reuniones por su otro centro No No es significativa la inasistencia a reuniones
laboral

Existencia de las “Reglas para la operacion de
academias del sistema Conalep”.

Realizacion de todas las academias planificadas
con participacion activa de docentes, con la
generacion de las evidencias correspondientes.

FACTORES EXTERNOS cAmerita o oa50 de seleccionar "NO" anote

Plan de

OPORTUNIDADES AMENAZAS accitn? la justificacion

S
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DIAGNOSTICO DEL PLANTEL 165 LIC. JESUS REYES HEROLES
D) SERVICIOS DE APOYO: ORIENTACION Y TUTORIA

En cuanto a los programas y servicios de apoyo a los estudiantes se cuenta con Programa del servicio de Orientacién educativa y vocacional, asi
como Programa del servicio de tutoria.

Actualmente se tiene instrumentado y operando la “Guia para la Accién Tutorial en el Sistema Conalep™, como documento normativo nacional
para operar el programa, mismo que se instrument6 a partir del periodo 2.17.18., en los planteles, teniendo una relacion directa con la operacion
el procedimiento del SCGC "Apoyo a la Permanencia y Desarrollo Académico de los Alumnos™. En este programa se tiene la participacion activa
de los docentes, que toman la figura de tutores grupales, asignando 2 a 3 tutores grupales por grupo, mismos que desarrollan con sus alumnos
tutorados las tutorfas individuales y tutorias grupales, con el firme propdsito de evitar el abandono escolar por los diversos factores que pueda
' suceder. Este programa lo coordina la Jefatura de Proyecto de Formacion Técnica. Para el periodo 2.21.22 opera el programa con 46 docentes y 3
administrativos esto con el objetivo de que tengan los tutores menos cantidad de alumnos asignados y genera una mayor efectividad el programa.

En el periodo actual , se cuenta con el 4rea de psicopedagdgica para la atencién socioemocional, vocacional y problemas familiares de los alumnos,
contando con dos personas en el area de Orientacién Educativa cubriendo el turno matutino y vespertino del plantel esto con el objetivo de brindar
la atencién a un aproximado de 800 alumnos por cada periodo escolar, el Colegio también cuenta con el Programa Nacional de Orientacion
Educativa el cual es basico y elemental para emprender las actividades inherentes al apoyo educativo, a través de acciones especificas que perm itan
al alumno concluir con su proyecto de vida, programas coordinados por la Jefatura de Proyecto de Servicios Escolares. Asi mismo se apertura por
parte de instituciones gubernamentales la atencion a alumnos que son canalizados por parte del plantel, con atencion a diferentes aspectos, que
afecten su estabilidad emocional y académica. Se cuentan con practicantes del area de psicologia asignadas al érea de orientacion educativa, las
cuales brindan el apoyo para la atencién de los alumnos. Se han implementado diversos programas los cuales se imparten de manera virtual y
presencial esto por parte de DGV e Instituciones gubernamentales, llevando a cabo talleres y sesiones grupales e individuales para tratar aspectos
Socioemocionales.

Atendiendo las caracteristicas del modelo académico 2018 el programa Construye-T opera con la realizacién de lecciones de habilidades
socioemocionales (HSE) distribuidas en todo el personal docente, mismos que se programan desde la planeacién académica, operando de manera
curricular.

) 2023
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FACTORES INTERNOS iAmerita En caso de seleccionar "NO"'

Plan de

FORTALEZAS DEBILIDADES accion? anote la justificacion

Documento "Guia para la Accion Tutorial en el | Falta de asignacion de horas para atender el No Voluntad de los docentes para atender el
Sistema Conalep” programa de tutorias. programa

Totalidad de personal docente como tutor

Operacion del programa construye-T de manera
estructural.

Cobertura de orientadores educativos.

Disponibilidad de personal administrativo para
participar como tutor.

FACTORES EXTERNOS iAmerita En caso de seleccionar "NO"

Plan de . e &1y
OPORTUNIDADES AMENAZAS ey anote la justificacion

Apertura de Instituciones gubernamentales para la
canalizacion de alumnos en diversos aspectos.
Incremento de programas presenciales y virtuales
por parte de DGV e Instituciones externas para
apoyo socioemocional de alumnos.

Vinculaciéon con universidades del drea
psicolégica para la captacion de practicantes.
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DIAGNOSTICO DEL PLANTEL 165 LIC. JESUS REYES HEROLES

E) INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Las instalaciones, el equipamiento y los materiales con los que se ha edificado el Plantel son elementos fundamentales para que los actores
educativos puedan cumplir con sus actividades académicas y administrativas correspondientes, por ello es necesario que satisfagan ciertos
aspectos, como lo son la funcionalidad, suficiencia, condiciones de higiene y seguridad. Con la finalidad de contar con espacios y ambientes
apropiados para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, y para la realizacion de las actividades propias del personal docente y
administrativo, se realiza el siguiente diagnéstico sobre las condiciones de operacion y funcionamiento de los Talleres y Laboratorios, Aulas de
clase, Oficinas Administrativas, instalaciones sanitarias e hidraulicas, areas deportivas y recreativas, lo cual permita, a su vez, disefiar un plan de
accion para la mejora de los mismos.

El plantel cuenta actualmente con 10 aulas de diversas dimensiones, con iluminacién y ventilacién pertinentes, que atienden la oferta educativa

del plantel, un Taller de Maquinas de Combustion Interna Diésel. un Laboratorio de Técnicas de Enfermeria y Practicas de salud Comunitaria, un

Laboratorio de Estructuras Anatémicas y un Laboratorio de Ciencias Experimentales, cada uno de ellos con un espacio adecuado y areas de trabajo

delimitadas, sin embargo, se requiere que sean dotados del equipamiento necesario para el cumplimiento de las actividades académicas y
' administrativas correspondientes, asi como el desarrollo de las competencias profesionales basicas de los estudiantes.

Se cuenta con 124 equipos de computo para uso educativo y administrativo; se encuentran habilitados 4 Laboratorios de Informatica, en los cuales
se tienen asignados 58 equipos que promueven el uso de las TIC y TAC. Los equipos para uso administrativo se encuentran distribuidos de la
siguiente manera: 23 equipos en oficinas administrativas, 2 equipos en salas CREA, 1 equipo en sala audiovisual, 4 equipos en sala docente y 7
equipos en biblioteca. Cabe mencionar que del total de equipos de computo con los que cuenta el plantel 29 estan inhabilitados por vida util,
teniendo una problematica en todas las salas de laboratorio de informatica al no abastecer la matricula vigente. A la fecha se encuentra en proyecto
la remodelacién del laboratorio de Informatica, lo cual incluye la dotacién del equipo informatico faltante para cubrir las necesidades del Plantel.

Dentro de las instalaciones también se tiene una Biblioteca, una Sala Audiovisual que se encuentra en remodelacion, la cual contard con una
capacidad para 100 personas, con butacas que brindan un excelente estado de confort, debidamente climatizada y audio de calidad; dos aulas
CREA y una Sala Académica, siendo esta Gltima un érea que favorece el trabajo académico de los docentes fuera de sus horas de clase, dichos
espacios se encuentran delimitados y climatizados.

Se cuenta con espacios para la orientacién y tutoria de los estudiantes en el proceso de su formacién profesional. Se cuenta con areas
-administrativas amplias, para el desarrollo de las actividades correspondientes. La existencia de sanitarios cubre las necesidades de la matricula
vigente, incluyendo modulos sanitarios para discapacitados; cabe resaltar que fueron remodelados en su totalidad con material de alta calidad, asi
mismo, estan dotados con los insumos necesarios para su funciohamiento.

oY ) 2023
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Dentro de las instalaciones también hay una cafeteria que se encuentra en remodelacién, la cual sera ampliada para brindar un mejor servicio a la
poblacién estudiantil, se equipara con mesas para que los educandos, personal docente y administrativo degusten de sus alimentos, también

' serviran para que los jovenes realicen sus tareas; un domo para actividades deportivas, culturales y recreativas, con cancha remodelada; areas

' verdes amplias y rampas de acceso para personas con capacidades diferentes, distribuidas en las diferentes areas del plantel.

" Franicisco
VILA
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En caso de seleccionar "NO"
anote la justificacion

Areas Administrativas con espacios adecuados a

Procesos de compra de insumos y/o

La adquisicion de insumos se realiza a nivel

L contrataciones de servicios prolonga u N g
las necesidades del Plantel. d P gados e - estatal (centralizada).
atrasan la recepcion de los mismos en el Plantel. |
e ; Alto Ni nci ipami
Médulos sanitarios funcionales y confortables e eqplpamlento Si
de la carrera P.T.B. en Motores a Diésel.
Existencia de Circuito cerrado (vigilancia en el Falta de mejoramiento de las instalaciones de Si
| Plantel). laboratorio de Ciencias experimentales. .
— % . Insuficiente equipo en los Laboratorios de | }
Colocacion e instalacion de lamparas en aulas de | . . : . .
3 Y - Ciencias Experimentales y el de Técnicas de Si
clase, laboratorios, biblioteca y sala audiovisual. . e S
| | Enfermeria y Précticas de Salud Comunitaria. | B
| Falta de mantenimientos mayores a la
- infraestructura del 1 (tech
Remodelacion de ventanales en aulas de clase. - ur_ Plat.]te. fechos, pia_fones, Si
trabes, pisos; mantenimiento preventivo y
=  correctivo a la red eléctrica). B
Dotacién de mobiliario escolar nuevo para aulas
de cl 1 io de informati itres ; - '
class : Isboratorio e info ied (pup Y No se cuenta con la instalacion de red al agua : '
mesas para docentes), y mesas para uso de otable Si
estudiantes, docentes y  administrativos, P ’
colocadas en dreas verdes. B
b i ; Atencion  limitada acida 1
Dotacion e instalacion de climas en aulas CREA, S Lo en - cap d ds .
=5 RS concesionario de la cafeteria en la demanda de Si
Biblioteca, Direccion del Plantel. .
‘ - B | alimentos. |
Insuficiente existencia de material bibliografico |
Mantenimiento de pintura en aulas de clase. acorde a los programas de estudio de la oferta Si
L . -  educativa. s i
Dotacién de insumos bésicos para la operatividad | Falta de reguladores, kits de teclado/ mouse, Si

del plantel (papeleria y limpieza).

Dotacién de sillas para Laboratorio de |

Informatica.

proyectores y computadoras.
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Plan de
accion?

| La asignacion de recursos federales no es
La administracién municipal actual ha mostrado | suficiente para realizar el mantenimiento a la
interés por las necesidades del Plantel, atendiendo | infraestructura del Plantel o ampliar la cobertura
las solicitudes efectuadas por la parte directiva. | en condiciones de Higiene y seguridad

No

adecuadas.

°conalep

Veracruz

En caso de seleccionar "NO"
anote la justificacion

En este centro educativo no se maneja
recurso en efectivo, todo es mediante gestion
con asignaciones. Ya que el recurso lo
solicita la DGV, y a su vez ella con base a un

plan de infraestructura determina las
necesidades de los planteles.
-~
) 2023
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DIAGNOSTICO DEL PLANTEL 165 LIC. JESUS REYES HEROLES
F) SEGURIDAD ESCOLAR'Y PROTECCION CIVIL

' Es preciso mencionar que se deben de mantener las medidas de seguridad dentro y en los perimetros de nuestro plantel. Es por ello que en el
Plantel "Lic. Jestis Reyes Heroles", cuenta con un programa de proteccion civil y el programa de retorno a la nueva normalidad operan de manera
favorable salvaguardando la integridad de las partes interesadas, asi también se cuenta con un programa de sostenibilidad con el fin de que tomen |
conciencia de los dafios provocados al planeta, esto para garantizar la seguridad de las partes interesadas y de los espacios del plantel. Es necesario
realizar las gestiones pertinentes para la aprobacién del Programa de la unidad interna de proteccion civil por parte de la autoridad local.

' Se tienen rampas de acceso para personas con discapacidad distribuidas en las diferentes areas del plantel y sanitarios para personas con
discapacidad. Se cuenta con un programa de comité de salud derivado del contexto COVID-19 para ambos turnos, en la cual se realizan las
acciones que marcan los protocolos de seguridad para el retorno a clases, desde la toma de temperatura y aplicacion de gel antibacterial en la
entrada al plantel.

18




e 5 sen oy onalep
DEL ESTADO =M. secretaria Veracruz

FACTORES INTERNOS iAmerita En caso de seleccionar "NO"

Plan de

FORTALEZAS DEBILIDADES accion? anote la justificacion

Programa de Proteccion civil atraso en su
validaci6n por las autoridades competentes.

Programa de Proteccién Civil Si

Programa de Retorno para la Nueva Normalidad.

Programa de Sostenibilidad.

Integracion del comité de Comité de salud.
Ambos Turnos.

Capacitacion constante en materia de Proteccion
Civil.

Reforzamiento de la cultura de la proteccion a
través de la nueva normalidad.

FACTORES EXTERNOS iAmerita En caso de seleccionar "NO"

Plan de

OPORTUNIDADES AMENAZAS e anote la justificacion
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DIAGNOSTICO DEL PLANTEL 165 LIC. JESUS REYES HEROLES

G) COMPONENTES DE APOYO VIRTUAL
Durante el periodo 1.20.21, se habilitaron 10 aulas hibridas debido a las clases en linea, por el contexto de la pandemia. Para poder habilitar dichas
aulas se dispuso de equipo de laboratorio de informatica, teniendo el apoyo de Direccion General, en el suministro de los accesorios necesarios
para dichos equipos el cual fue 10 cdmaras web y 10 bocinas. Sin embargo, con el regreso a las clases presenciales se inhabilitaron ya que este
equipo pertenece al laboratorio de informatica.

A la fecha se cuenta con 2 proyectores para uso de los docentes y apoyo administrativo, sin embargo, son insuficientes para atender con mayor
efectividad el proceso de ensefianza/aprendizaje.

Existen varios beneficios el contar con aulas hibridas, ya que proporcionan a los estudiantes familiarizarse con el uso de las TIC's, se actualiza la
forma de ensefianza, donde el docente se convierte en un facilitador de informacién y los estudiantes se convierten en autodidactas e investigadores
de su propio conocimiento, se proporciona material educativo en diferentes formatos y permite una mejor adquisicién de aprendizaje.

) 2023
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Plan de 5 ; iy
FORTALEZAS DEBILIDADES anote la justificacion

f - . Falta de reguladores, kits de teclado/mouse de
Migracién a fibra dptica con 150Mb para uso computadoras, equipo de cdmputo, proyectores Si
estudiantil (laboratorio de Informatica). § di;’demas » equip puto, proy

Alto porcentaje de personal Docente capacitado
en Microsoft Teams.

Se cuenta con red Wifi para uso de personal
administrativo, docente y alumnos.

FACTORES EXTERNOS iAmerita En caso de seleccionar "NO"

Plan de

OPORTUNIDADES AMENAZAS pesion? anote la justificacién
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DIAGNOSTICO DEL PLANTEL 165 LIC. JESUS REYES HEROLES

H) SERVICIOS ESCOLARES

Se cuenta con una matricula activa de 881 alumnos dentro del periodo 1.22.23 con un total de 447 mujeres y 434 hombres, en ¢l periodo 2.21.22
se conté con una matricula de 840 alumnos con un total de 441 mujeres y 399 hombres, en las tres carreras de Profesional Técnico Bachiller en:
Enfermeria general, Motores a Diésel e Informatica, con un total de 20 grupos, 10 en turno matutino y 10 en turno vespertino con un promedio de
45 alumnos por grupo.

Con base a los porcentajes de reprobacion en el periodo 2.21.22 se cont6 con un total de 125 alumnos en asesorias intersemestrales es decir 14.88%
del total de la matricula, para el periodo 1.22.23 se aumenté matricula esto en relacion con los alumnos de nuevo ingreso en un 4.88%

En el plantel contamos con un Sistema de Administracion Escolar (SAE), es una herramienta informatica que permite llevar a cabo el registro y
control de la informacién personal, académica, certificacion y titulacion, de los aspirantes, alumnos y egresados del sistema Conalep, ademads de
que nos proporciona informacion para la elaboracion de estadisticas relacionadas con los procedimientos anteriores, matricula total inscrita en cada
periodo, indice de reprobacion, indice de desercion, indice de reprobacion antes de asesorias, indice de transicion, eficiencia terminal, eficiencia de
titulacion. También contamos con un sistema estatal de estadistica denominado Sistema de seguimiento académico (SISEAC), el cual nos |
proporciona la informacién necesaria para y eficiente de los datos estadisticos para llevar un mejor seguimiento académico después de cada uno de
los cortes del SAE. Se retoma la atencién a los alumnos y padres de familia de manera presencial a través de reuniones grupales e individuales, asi
mismo se aplica el seguimiento de los alumnos a través de medios digitales (Grupos de WhatsApp, llamadas telefonicas).

Hubo una disminucién en matricula respecto al afio anterior del 0.89% en el periodo 1.21.22 se contaba con un total de 889 alumnos, para el periodo
1.22.23 con un total de 881 alumnos inscritos. En lo referente al objetivo de eficiencia terminal se obtuvo un 75% aumentando el 0.72% respecto a

la generacion anterior.

El indicador de titulacién fue de un 98.67% de alumnos titulados en la carrera de informética, y el 92.31% de alumnos tituiados en la carrera de

Motores a Diésel, la carrera de Enfermeria general se evalua al concluir su servicio social de un afio.
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FACTORES INTERNOS iAmerita Py 0a50 de seleccionar "NO'" anote

Plan de : . .r
FORTALEZAS DEBILIDADES acei6n? TSP
Desercion escolar por situaciones economicas, Se regreso a contexto presencial, permitiendo

sociales, y emocionales causando impacto en la No dar un mejor seguimiento a las diversas
eficiencia terminal. situaciones.

Inclusién de toda la matricula en el programa de
Becas Benito Juarez.

Incremento del 22.69% en fichas entregadas, a Alto indice de reprobacion en alumnos, el cual
comparacion de la promocion anterior. tiene un impacto en la eficiencia terminal.

Operacion de la Plataforma Integral de Desarrollo
Educativo, para optimizar procesos educativos.

Se cuenta con un sistema muy completo y
eficiente para el seguimiento académico
| denominado SISEAC

FACTORES EXTERNOS eAmerita. By easo de seleccionar "NO'" anote

Plan de

OPORTUNIDADES AMENAZAS accion? Ia justificacion

Disminucién de plazas del sector salud, para
servicio social de la carrera PTB en Enfermeria Si
general

Integracion a nuestros alumnos a la Beca Benito
Judrez

Apertura de empresas e instituciones para la
| realizacion y liberacion de servicio social y
précticas profesionales.

Apertura del campo clinico del ISSSTE y CAPA, | ' ,
| para las précticas de los alumnos de la carrera de
PTB en Enfermeria general

iy A | M £ ) 2023
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DIAGNOSTICO DEL PLANTEL 165 LIC. JESUS REYES HEROLES

[)PROMOCION Y VINCULACION

'El Plantel “Lic. Jesiis Reyes Heroles" cuenta con un programa de la oferta educativa de manera estructurada misma que se ha evidenciado su
eficiencia con el incremento de la matricula en la oferta educativa del plantel; asi mismo se cuenta con la difusion de las actividades realizadas en
nuestro plantel a través de la pagina de Facebook del plantel y a nivel estatal.

La vinculacion y el acercamiento con las empresas favorecen nuestra estrategia para el seguimiento a la operacion de la concertacién de convenios
con instituciones educativas, privadas, y/o de salud, locales y de la region, favoreciendo las carreras de informatica y motores con la operacion del
modelo de educacion dual, la carrera de Enfermeria general mediante acuerdos con el ISSSTE y el Hospital Naval de Tuxpan, se trabajaré para
incrementar el nimero de convenios de colaboracion para las partes interesadas.

Asi mismo se desarrollan programas y acciones de Compromiso Social, para fortalecer y ampliar la presencia del nuestro plantel en las comunidades
' aledaiias, mediante acciones de capacitacion social y servicio a la comunidad, asi como contribuir al desarrollo y el bienestar de la sociedad.

| Es preciso mencionar que se cuentan con actividades para dar seguimiento a los egresados de nuestro plantel, sin embargo, este se tiene que
fortalecer para una mejor integracion y seguimiento.
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la justificacion

Comité de Vinculacién Operando

Mejoramiento de la imagen institucional,
mediante difusion de actividades del Plantel en las

redes sociales.

Vinculacion permanente con el sector productivo
y sector salud.

| Directorio Con las Empresas o Instituciones.
Visitas para gestion
convenios.

‘

de concertacion

Conocimiento del drea y procedimiento.

Con participacion activa de los alumnos de la
carrera P.T.B. en Enfermeria general.

FACTORES

OPORTUNIDADES

gt

Convenios minimos concertados a la fecha

No se cuenta con un sistema de seguimiento de

egresados en Plantel, el cual regule y brinde
informacion oportuna y confiable de la situacion

| actual de los egresados.

de

Servicio a la comunidad y Capacitacién social.

EXTERNOS
AMENAZAS

Los procesos normativos o legales dependen de |
cada dependencia para la concertacién de|

i convenios.

L_ —

Si

No

JAmerita
Plan de
accion?

No

Se trabaja a nivel estatal para fortalecer este

programa

En caso de seleccionar "NO" anote

la justificacion

Las instituciones se rigen de acuerdo a su

normativa.

) 2023
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J) SEGUIMIENTO A ENCUESTAS DE MEDICION DE SATISFACCION DEL USUARIO

La aplicacion de “Diagnosticos de Calidad” constituye una herramienta de medicion de los diferentes factores que influyen en lasatisfaccion de los |
usuarios internos y externos del CONALERP, a fin de detectar areas de oportunidad y en consecuencia, disefiar acciones que permitan mantener y/o
aumentar los niveles de satisfaccion relacionados con la calidad de los servicios que ofrece el Colegio. Esta accion junto con ofras vinculadas a la
calidad y la mejora continua, forman parte del Modelo de Calidad Institucional, el cual es un elemento de desarrollo y posicionamiento competitivo
del Sistema CONALEP.

Para conocer la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, se aplica la Encuesta de Medicion de la Satisfaccion de la Calidad Institucional
(e MeSCI), que en 2022 estuvo enfocada en factores y reactivos asociados a la operacion de los planes de estudio a la distancia, tomando como
muestra el 10% de la matricula activa en el periodo 2.21.22, y obteniendo un promedio general por factor de medicion del 78.50, asi mismo se
obtiene como area de oportunidad el factor del “sentir emocional del alumno™ con un 56.20%.

Otra de las herramientas de diagnodstico para la medicion de la satisfaccion los usuarios es la Encuesta de Medicion de la Satisfaccion del Servicio
Educativo (e MeSSE), la cual va dirigida a los padres de familia, con el objetivo de medir la satisfaccion en Instalaciones, equipamiento y servicios
que otorga el plantel. El resultado obtenido en la e-MeSSE 2022 fue de un 87.05% en promedio general por factor de medicion favorable, para la
cual se tom6 como muestra el 10% de los padres de familia de la matricula activa en el periodo 2.21.22.

Para conocer el sentir de los estudiantes del Sistema CONALEP, respecto al ambiente escolar que prevalece en la institucion, se aplica la Encuesta |
de Medicion del Ambiente Escolar (e MAE), que en el 2022 se aplicé al 10% de la matricula activa del periodo en curso 2.2122, obteniendo un
resultado favorable del 89.23% en promedio general por factor de mediacion, obteniendo como la relacion alumno-comunidad educativa el factor
con mayor indice de medicion.

Referente a la medicion del clima laboral, se aplica la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), esta herramienta tiene como objetivo
medir la percepcion o grado de satisfaccion que tienen las personas que laboran en la institucion, sobre ciertos factores que inciden en el ambiente
de trabajo y establecer acciones de mejora, en ella participan no sélo el personal administrativo (operativo, mando medio y directivo) sino también
el personal docente, quien tiene la responsabilidad directa en el proceso ensefianza aprendizaje. Los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO) son un insumo del Sistema Corporativo de Gestién de Calidad para cubrir el requisito 7.1.4 de la Norma ISO 9001:2015
relacionado con el ambiente laboral.
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En la aplicacion de la ECCO 2022 (octubre 2022) se tuvo la participacion del 100% del personal docente y administrativo del Plantel, obteniendo

un resultado general del 88.42%, lo cual representa un incremento satisfactorio con respecto al afio 2021 en los resultados globales por factores y
| clima laboral; lo anterior gracias al liderazgo del director entrante y del enlace de calidad quienes se dieron a la tarea de concientizar al personal
;docente y administrativo sobre las fortalezas del Colegio. Los factores con un porcentaje bajo fueron los siguientes: Comunicacion entre las
 diferentes areas 76.36%, falta de comités o estrategias para captar sugerencias de mejora 79.22%, condiciones fisicas insuficientes (iluminacion,
! ventilacion, seguridad y limpieza) para brindar un servicio de calidad 78.70% y recursos insuficientes para realizar el trabajo 79.48% por lo cual
-son atendidos mediante el Programa Integral de Mejora Continua, debido a que atiende a uno de los objetivos de la Calidad.

) 2023
” Francisco 27
VILLA




VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

it
Wl SEV
GI=lN. secretaria
. e de Educacién

* @

LAmerita
Plan de
accion?

DEBILIDADES

°conalep

Veracruz

En caso de seleccionar "NO' anote
la justificacion

Resultados favorables en Encuesta Medicion de la
Satisfaccion de la Calidad Institucional
(E MeSCI) y Medicion de la Satisfaccion del
Servicio Educativo (e MeSSE) 2021.

Mejora en los resultados generales de la
Encuesta de Cultura y Clima Organizacional
(ECCQO) 2022 con respecto a los obtenidos en el
afio 2021.

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

| realizar el trabajo.

Disminucion de los resultados de la encuesta
e_MeSCl focalizado en el factor del “sentir Si
emocional del alumno™.

En la encuesta de Cultura y Clima
Organizacional (ECCO) 2022, se obtuvieron
porcentajes menores al 80 % en los factores
“Comunicacion, condiciones fisicas Si
insuficientes para brindar un servicio de En la ‘
Encuesta calidad y recursos insuficientes para

cAmerita
Plan de
acecion?

AMENAZAS

En caso de seleccionar "NO'" anote
la justificacion
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ATECODT T - ’roceso de evaluacid edi 2 > se
CATEGORIA NOMBRE DE LA PRIORIDAD Froceto de evalueion medianigiol que se
identifica la necesidad de atencion
Director del Plantel | Fortalecimiento de las competencias del director en el SCGC. = Autoevaluacién Pl
Planta Docente Incremento en el porcentaje de certificacion docente. Seguimiento de indicadores P2
 Gestioén para el mantenimiento a la infraestructura del Plantel. = Autoevaluacion P3 |
Gestion para la adquisicién de equipo. Autoevaluacion | P4

Infraestructura y Equipamiento e
Gestion para la adquisicion de bibliografia basica y
profesional.

'Observaciones SNB, Autodiagndstico
Cédula de Evaluacion de la carrera de PS5
' Enfermeria general.

Gestion para el incremento del equipo informatico. Autoevaluacion P6

Seguridad Escolar y Proteccion | Gestion de la validacion del Programa Interno de Proteccion

Civil Civil. Autoevaluacion P7

‘ C(?mponentes de  Apoyo Gestion para la adquisicion de equipo de computo, accesorios y Nifssvalaniidn P8

Virtual proyectores. '
Disminucion del indice de reprobacion. Medicion de Indicadores P9

Servicios Escolares —— ' -
Gestion para el incremegto en las plazas otorgadas por la Autodiagndstico Cédula de Evaluacién P10

secretaria de salud para la farrera de P.T.B Enfermeria general | de la carrera de Enfermerja general \

— = P i —
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p y sroulicis I ¥ ik i d . Medicion del mdlcador en la revisién por Pl
romocion y Vinculacion ncremento del niimero de convenios la dlreccmn del SCGC.
| - d Mejoramiento de la comunicacion 1nternay gestion de recursos  Encuesta  de Cu!tura y Clima P12 |
Seguimiento a encuestas de para la realizacion del trabajo. ' Organizacional (ECCO) 2022. | |
medicion de satisfaccion del\ i - . . . . e it < g B ,
usuario. Encuesta de Medicion de la Satisfaccion
Mejoramiento del sentir emocional de los alumnos. de la Calidad Institucional (e MeSCI) P13
| 2022
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PLAN DE ACCION

| Categoria: ‘ Director del Plantel
| Prioridad: Fortalecimiento de las competencias del director en el SCGC. ‘

Fortalecer las competencias enunciadas en el acuerdo 449, priorizando la capacitacion, atendiendo las |
convocatorias que emita la DGV, oficinas nacionales y la COSFAC, focalizando los cursos sobre el |
SCGC, con ello garantizar la mejora de los servicios educativos. ‘

Meta programada Indicador (es)

Acreditar 100% de los cursos sobre el SCGC
durante el 2023.

]

Objetwo del plan de accién:

Que? ;Como? ; Cuando’

Porcentaje de cursos realizados

- Estatus
Producto o Programado (Concluida, En
evidencia (Fecha Inicio-Fecha Proceso. Por

concreta conclusion) realizar,
Reprogramada)

Justificacion del estatus
de la actividad

Recursos Responsable

Actividad e
necesarios (s)

| Cursar y acreditar los |

' cursos que se oferten para 01-02-2023

el " 32?::'0110 de‘ Manuales de Director del Constancia p i Por inici
compe_ ¢ " Y Cursos Plantel De acreditacion LI, or imetar
cumplimiento del perfil de | 16-12-2023

director, de caracter
presencial y/o virtual.

Y2l

) 2023
“5‘;‘ ” Francisco 31
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Categoria: Planta Docente
Prioridad: Incremento en el porcentaje de certificacion docente.

Incrementar el porcentaje de docentes certificados en programas de competencias docentes
reconocido, mediante el desarrollo de estrategias de sensibilizacion, apoyo y seguimiento del proceso,

Objetivo del plan de accién:
i ¥ incidiendo en la mejora del proceso de ensefianza - aprendizaje.

L1

T e :
_uando? ; Para quién

Meta programada Indicador (es)

Certificar al 10% del personal
durante el periodo 2.22.23.

docente ; ;
Porcentaje Docentes certificados

Estatus
Producto o Programado (Concluida, En
evidencia (Fecha Inicio-Fecha Proceso. Por
concreta conclusion) realizar,
Reprogramada)

Recursos Responsable
necesarios (s)

Justificacion del estatus
de la actividad

Actividad

Promover la certificacion del | '
estindar de competencia

e RO y 01-03-2023 .
“Propiciar el aprendizaje , o Oficios, No se oferto por oficio en
p p J p
s e : Estandar de | Capacitacion y : .
significativo en educacién 3 i convocatorias, el periodo 12223 el
; A : ., | competencia, evaluacion de Reprogramada I
medio superior y superior”, : : comprobantes de proceso de certificacion en
convocatorias competencias. . a =
en docentes que no cuenten | inscripcion. | 31-03-2023 el estandar EC0647
con programas de formacion
| en competencias docentes. | 7 M
| Seguimiento al proceso de .
. - , |
certiﬁcamo_n dﬁl estgn_dar de Dbt ' 17-04-2023 f
competencia “Propiciar el |, . ! ;
R o o : inscritos, [ No hubo convocatoria
aprendizaje significativo en ; ; | . ;
; ; ; espacios para aip b e Dictamen, oficial en el periodo
educacién medio superior y : | Formacion Técnica . Reprogramada Y
o evaluaciones, certificados 1.22.23 para certificarse |
superior”, en docentes que no | . : . -
evidencias de en el estandar EC0647
cuenten con programas de ; 31-08-2023
e . | evaluaciones ‘
formacién en competencias 1
| docentes. N

"‘N ? Francisco 32
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Categoria: Infraestructura y Equipamiento
 Prioridad:  Gestion para el mantenimiento a la infraestructura del Plantel.
Objetivo P~ Gestionar la mejora de las condiciones generales de la infraestructura del Plantel, mediante la

del plan de

Jug Lom

Para quién?

el afio 2023, beneficiando a las partes interesadas.

Meta programada
| 2023.

Recursos

Actividad e et
necesarios

Enviar a la DGV la
solicitud de
| mantenimientos  a la
| infraestructura del Plantel, | Papeleria y téner
mediante el formato 30-
524-P0O-13-FO01 Plan de
Accion. ‘

Gestionar ante la DGV y
dependencias del sector
privado y publico, la
realizacion

mantenimientos
preventivos y correctivos a ‘
la  infraestructura  del
Plantel.

Papeleria y toner

Realizar 10 mantenimientos durante el afio

Nuimero de mantenimientos realizados.

Producto o
evidencia
concreta

Responsable
(s)

Formato 30-524-
PO-13-F01 Plan de

Servicios Acdidn
Administrativos P
requisitado y
enviado.
Servicios
Administrativos/ Oficios Enviados
Promocion y
vinculacion.

Programado
(Fecha Inicio-Fecha |

Estatus
(Concluida, En
Proceso, Por
realizar.
Reprogramada)

conclusion)

02-01-2023

En proceso
31-01-2023
01-02-2023

Por realizar
30-11-2023

realizacion de solicitudes por escrito ante la DGV y dependencias del sector privadoy publico, durante

Justificacion del estatus
de la actividad

Esta informacion se
enviard en enero 2023

Actividad programada de
manera anual.

j 2023
Francisco 33
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P T __d_\ | - | ) = i . = I . s P
rl?lzlil;:r?ft:fiZntos ’ Recursos Reporte de 01-01-2023
; ; financieros, Servicios mantenimiento, Actividad programada de
preventivos y correctivos a : St ; A En proceso
materiales y Administrativos | evidencia manern anual.

la  Infraestructura  del w 30-11-2023
Plantel humanos. fotografica.
Gestionar ante la DGV y la |, e Direccion del e R 02-01-2023 En proyecto la conexién al

o apeleria, toner y . . evidencia c i
CAEV Tuxpan la conexion f ) Plantel/  Servicios | f fi fici En proceso servicio de agua potable y
al servicio de agua potable. fecurso Ianciero | 4 4y inistrativos otogratica, - oficio 30-11-2023 drenaje
‘ ' de comision. ; ,
' Gestionar ante la DGV la Direccién del Oficios enviados, 02-01-2023 En R de
i mejora de las instalaciones | Papeleria, toner | Plantel/Servicios  evidencia En proceso FERiG delagiéz or la DGV '
de la cafeteria del Plantel. Administrativos fotografica. 30-11-2023 P :
‘ \ |

—

) 2023
" Francisco 34
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PLAN DE ACCION

Categoria: Infraestructura y Equipamiento

Prioridad: Gestion para la adquisicién de equipo.

Gestionar ante DGV la necesidad de equipamiento para talleres y laboratorios, de la oferta educativa
del plantel para fortalecer el desarrollo de las competencias profesionales de los alumnos a corto,

Objetivo del plan de accion:
o T mediano y/o largo plazo.

QJue? ;Com Cuando’’ ; Para guic

Indicador (es)

Meta programada

20 equipos solicitados durante los periodos
22223.y1.23.24

En las reuniones de
academia identificar los

Nameros de equipo adquiridos

requerimientos de Equipo 13-02-2023 Se realizaran las

y herramienta necesarios Formacion Acta de academia reuniones de planeacion
en el Taller de Maquinas Papeleria, toner Técnica/ o minuta de | Por realizar académica por drea

de Combustion Interna ‘ Academias acuerdos disciplinar en los periodos
Diésel, con base a las guias | $1.08:50% 22223y 1.23.24.

de equipamiento y guias de

estudio de cada médulo.

En las reuniones de

academia identificar los

requerimientos de Equipo v 13:02-2003 Se realizaréan las
herramienta necesarios en Formacién Acta de academia reuniones de planeacion
los  Laboratorios  de | Papeleria, toner Técnica/ ominutade —— Por realizar académica por area
Ciencias Experimentales, ‘ Academias | acuerdos disciplinar en los periodos
con base a las guias de 31-08-2023 ‘ 22223.y1.2324

equipamiento y guias de i
estudio de cada médulo.
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En las reuniones de
academia identificar los

Por realizar

Por realizar

Se realizaran las

reuniones de planeacion

académica por area

disciplinar en los periodos

22223.y1.23.24

Se enviara la solicitud a la

DGV.

requerimientos de Equipo y 13-02-2023
herramlenta' s Formacion Acta de academia
el laboratorio de Técnicas ; - -
; Papeleria, toner Técnica/ o minuta de B
de Enfermeria y Précticas | Acadsmiss ———_——
de Salud Comunitaria, con aulie
base a las guias de 31-08-2023
equipamiento y guias de
estudio de cada médulo. a l
Enviar a la DGV oficios de Oficios de 01-03-2023
solicitud de equipo vy Perslenii o Formacion solicitud, evidencia
herramienta requerida en P ’ Técnica fotografica de
los talleres y laboratorios. equipo recibido. 15-09-2023
9
e —
\.

) 2023
” Francisco
VILLA
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PLAN DE ACCION

' Categoria: Infraestructura y Equipamiento. (Necesidades bibliograficas)
| Prioridad: ' Gestion para la adquisicién de bibliografia basica y profesional.
' Gestionar la adquisicion de recursos bibliograficos ante la DGV, que se incluyen en los programas de
Objetivo del plan de accién: estudio, para permitir el abordaje de los contenidos y facilitacion del logro de los propésitos planteados
Ex ‘ a Paraquicn” en los mismos programas para el desarrollo de los distintos tipos de competencias, garantizando su
disponibilidad y promoviendo su uso en la comunidad escolar.

[ 7 Que? Como (
| y

; | a_ :
Meta programada | Indicador (es)
Adquirir 20 titulos de los modulos de la
oferta educativa en los periodos 2.22.23 v Titulos libros adquiridos
1.23.24
Producto ([thau;s. q -
» % - < mc (d, B 3 .y
ooy 'SOS O I.mg""“‘%d_'j) =1 _‘7_“ F” ! )_”. Justificacion del estatus
Actividad ey Responsable (s) widenci (Fecha Inicio-Fecha Proceso, Por Je T actividad
evidencia coRchisiay el e la activida
concreta | Reprogramada)
Actualizar mediante
analisis de congruencia, la
bibliografia existente en 01-02-2023
biblioteca y los titulos  Inventarios
requeridos por la | bibliograficos, | Bibliotecarias del | Relacion de libros . Se cuenta con la relacion
S ¢ : Por realizar A

bibliografia  basica  y  programas de Plantel existentes de la bibliografia
profesional de los | estudio. ; existente. '

- |
programas de estudio de las 28-02-2023 \
carreras que se ofertan en el \

‘ Plantel.
Dotmitar |~ medianis) Proppmtas g Relacion de 01-03-2023 :
reuniones de academias, | estudio, : ; Cada semestre se realiza |
o Academias necesidades ; o ¢
propuestas de bibliografia | concentrados  de F i6n Técni biblioeraf; ‘ Por realizar esta actividad. Se realizara |
basica @y  profesional | necesidades dmacavaeia i e en los 2 periodos
‘ academia 15-09-2023 - '

prioritaria bibliogréficas.

Ay

vy \::“;'-’ 2023._
1~ Francisco 37
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Solicitar mediante oficio a |
lémgieccelgnef %I]sﬁt:;?l]o d;; Concentrados  de Cada semestre se realiza |
P necesidades Formacion Técnica = Oficio de gestion = = Por realizar esta actividad. Se realizard |

‘Veracruz el apoyo para ... ;
dotacién de  bibliografia | CiCHogréficas it ‘en los2 periodos. |

actualizada.
L —

16-03-2023

Francisco 3s
VILA
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PLAN DE ACCION

Categoria:
Prioridad:

Objetivo del plan de accion:

mo? s Cuando®? ' Para g

Meta programada
Adquirir 73 computadoras, 50

reguladores,73 camaras web 73 diademas,
10 discos duros en el periodo 2.22.23

Actividad Sk Doe
necesarios
Gestionar oficios ante la |
DGV solicitando el equipo
necesario para solventar las
necesidades del |
Laboratorio y |
administrativos.
Gestionar oficios para la |
donacion de equipo de
computo, a las diferentes
dependencias de gobierno,
| asi como empresas
particulares.

Financiero

Financiero

Infraestructura y Equipamiento. (Incremento del equipo inform:tico)
Gestion para el incremento del equipo informatico.

Gestionar equipo de computo y accesorios para el laboratorio de informatica, mediante oficios a la
DGV, dependencias de Gobierno y empresas particulares, a corto, mediano y/o largo plazo, para
fortalecer el desarrollo de las competencias profesionales de los alumnos y para uso administrativo.

Indicador (es)

Equipo de computo y accesorios adquiridos.

Estatus
Producto 0 programado (Concluida, En
_ evidencia (Fecha Inicio-Fecha Proceso, Por
(s) concreta conclusion) realizar,
Reprogramada)

Responsable Justificacion del estatus

de la actividad

01-02-2022

Encargada de Oficios, acuses de | p i Por inici
Informatica recibido RS e

15-02-2023

01-02-2023
Promocion y Oficios, . | Yo
: o 2k Por realizar Por iniciar.
vinculacion comisiones

31-06-2023

39




VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

SEV o::onalep

« Secretaria Veracruz
de Educacién

PLAN DE ACCION

Categoria: Seguridad Escolar y Proteccién Civil
Prioridad: Gestion de la validacion del Programa Interno de Proteccion Civil.
Gestionar la validacién del Programa interno de proteccion civil a través de las autoridades
competentes durante el primer semestre del 2023 para salvaguardar el recurso humano y material del
colegio.

Meta programada Indicador (es)
| Validar el Programa Interno de Proteccion

Civil durante el periodo 2.22.23.

Objetivo del plan de accién:

Que? ;Como’: Jluando? ;Para quien’.

Programa Interno de Proteccion Civil validado.

Estatus
Producto o Programado (Concluida. En
: evidencia (Fecha Inicio-Fecha Proceso, Por o
necesarios (s) SOHoFota conalaAn el de Ia actividad
Reprogramada)

Justificacion del estatus

Recursos Responsable

Actividad

Elaborar los oficios de

gestion para la validacion | Promocién y 01-03-2023
del Programa de p Vinculacion, Oficios de Gestion | : & 6
T resupuesto e Por realizar Por iniciar
proteccion civil ante las servicios y Acuses.
autoridades locales y administrativos 30-06-2023

estatales.

o ) 2023
& Francisco o
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PLAN DE ACCION

Categoria: Componentes de Apoyo Virtual
Prioridad:  Gestion para la adquisicion de equipo de cémputo, accesorios y proyectores.
Gestionar la adquisicién de equipo y accesorios de Cémputo para habilitar 12 aulas hibridas mediante

oficios a la DGV, a corto, mediano y/o largo plazo, para fortalecer el desarrollo de las competencias
profesionales de los alumnos.

Objetivo

del plan de accion:

Meta programada Indicador (es)

Habilitar 12 aulas hibridas (1 para Taller de

' Méquinas de Combustion Interna Diésel, 1
Laboratorio de Técnicas de Enfermeria), 12 Aulas hibridas habilitadas
computadores, 12 camaras web, 12 bocinas,

10 proyectores, en el periodo 2.22.23

Estatus
Producto 0" Programado (Concluida. En
evidencia (Fecha  Inicio-Fecha | Proceso. Por
concreta conclusion) realizar.

Reprogramada)

Recursos Responsable
necesarios (s)

Justificacion del estatus

Actividad o
de la actividad

Gestionar ante la DGV el 01-02-2023

envio de equipo de Encargado de Oficios de Gestidn,

Recurso financiero evidencia - Por realizar Por iniciar

computo, proyectores y | Informaética fotogr afica 30-04-2023

accesorios.

& Francisco 41
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PLAN DE ACCION

Categoria: Servicios Escolares
Prioridad: Incremento de la eficiencia terminal.

Incrementar la eficiencia terminal a través de la disminucion del indice de reprobacion mediante
estrategias de seguimiento a lo largo del periodo escolar, mejorando el aprovechamiento académico
de los alumnos.

Objetivo del plan de accion:

(Que? jComo? [ Cuando? /Para quiel

Meta programada Indicador (es)

Cumplir con el 74.05% de eficiencia

' terminal a diciembre de 2023. Eficiencia Terminal

Estatus
Producto 0 Programado (Concluida. En

Recursos Responsable
necesarios (s)

Justificacion del estatus
de la actividad

Actividad evidencia {Fecha Inicio-Fecha S0, Por

concreta conclusion)

Reprogramada)
Asignar  personal  de

|
seguimiento para alumnos 01-03-2023 | I
5 : ! |
o n.e’sgo focalizando la Papeleria, toner | Servicios escolares ~ Nombramiento Por realizar | Por iniciar
atencion a los alumnos en
| asesorias complementarias 31-03-2023
| semestrales. | s
Beshizacibn/yisspuiinisntos Papeleria, toner e Servicios Mlnu_tas ae 17-04-2023 . .
por corte SAE con personal | . f faresis » reuniones, : Se realizardn 3 reuniones
docente y responsables de REHIGE S i et OMMaclo 1 formes escritos y Bocrealiz por periodo escolar
- de la DGV n Técnica 5 16-12-2023 ’
area. o N | | fotogréaficos.
Seguimiento constante a
través de  reuniones Bitacora de 06-03-2023
| personalizadas  con  los T UL asistencia, actas y . i
‘ - Papeleria, toner | Servicios escolares . . Por realizar Por iniciar
|padres de familia y evidencia
alumnos que se encuentran fotogréficas. 16-12-2023
| en riesgo académico. o ) |
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Categoria: Servicios Escolares

Prioridad:

Gestion para el incremento en las plazas otorgadas por la secretaria de salud para la carrera de P.T.B
- Enfermeria general

Gestionar la solicitud para un incremento de plazas basado en el nimero de egresados para el periodo
2.22.23, a través de la secretaria de salud para que los alumnos de la carrera P.T.B. en Enfermeria
general, realicen su servicio social y obtengan su titulo.

‘Objetivo del plan de accion:
(Qué? ;Como? ; Cuando? ;Para quién?

Meta programada Indicador (es)

‘Alcanzar el 90% de plazas asignadas

referente al nimero de egresados en el Porcentaje de plazas asignadas
periodo 2.22.23.

_ Estatus
Producto 0 Programado (Concluida, En
evidencia (IFecha  Inicio-Fecha | Proceso. Por
concreta conclusion) re ',
Reprogramada)

Recursos Responsable
necesarios (s)

Justificacion del estatus

| Actividad de Ia actividad

Gestionar ante la DGV un

mayor ntimero plazas para 01-05-2023
que realicen los tramites | Gestion de oficios | Servicios Escolares | Oficios Por realizar Por iniciar
correspondientes ante la ‘ 15-05-2023 ‘

secretaria de salud.
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PLAN DE ACCION

Categoria:
Prioridad:

Objetivo  del

Jue! S ( omo L

pl

iando? ;Para quién

an de accion

Meta programada

Promocion y Vinculacion

Incremento del niimero de convenios

Incrementar el niimero de convenios mediante la visita a empresas durante el periodo 2.22.23, para la
realizacion de servicio social, practicas profesionales, formacion dual, apertura de campos clinicos y
seguimiento de egresados.

Indicador (es)

Concertar 30 convenios para el afio 2023

Recursos

Actividad -
necesarios

Visitas a empresas para la
Concertacion de convenios
con instituciones educativa,
privadas, y/o de salud
locales para el afio 2023.

Presupuesto y
gestion por oficio

Numero de convenios concertados

Estatus
Producto 0 Programado (Concluida, En

Responsable ; : ;
P evidencia {Fecha Inicio-Fecha Proceso, Por

Justificacion del estatus
de la actividad

(s) oA
concreta conclusion) realizar.
Reprogramada)

Oficios de 01-02-2023
Pr_omoctqq y | cutrian Por Realizar Por iniciar
Vinculacién y Convenio

firmados 16-12-2023

Ao Dl o

' Francisco  aa
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Categoria:
Prioridad:

Objetivo del plan de

Jue? JComo? ; Cuando ara

accion:

quie

Meta programada

Cumplir con las actividades programadas
‘referentes a la mejora de la comunicacion
interna y a la dotacion de recursos para la
realizacion del trabajo (PTCCO), en un
100%, durante el afio 2023.

Recursos

Actividad ]
necesarios

Realizar reuniones de
trabajo informativas, de
seguimiento y  para

captacion de sugerencias
de mejora viables, con
responsables de dreas y
personal  adscrito, de
| manera semanal, quincenal |
| y bimestral.

Insumos de
papeleria y toner

Resultados en encuestas de medicion de satisfaccién del usuario.

°conalep

Veracruz

Megjoramiento de la comunicacion interna y gestion de recursos para la realizacion del trabajo.

Mejorar los esquemas de comunicacion interna, asi como la dotacién de recursos para la realizacion
del trabajo, mediante el cumplimiento a las actividades programadas, en el corto y mediano plazo, en

beneficio de docentes y administrativos.
Indicador (es)

Porcentaje de actividades realizadas para mejorar la comunicacién.
Porcentaje de actividades realizadas para la adquisicion de recursos.

Estatus
(Concluida, En
Proceso,

red

Producto
(1)
concreta

Programado
evidencia (Fecha Inicio-Fecha
conclusion)

Responsable
(s)

Direccién del
Plantel, Formacion
Técnica, Servicios |
Escolares,
Servicios
Administrativos,
Informatica,
Capacitacién y | minutas de trabajo.
Certificacion  de

Competencias  y

Promocidn V|

02-01-2023

Lista de asistencia, .
evidencia
fotografica,

Esta
En proceso

31-08-2023

Vinculacién 1 P

V.

" Francisco

Por Justificacion del estatus
de la actividad

|
actividad estd |

programada anualmente.

2023
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T T T
Gestionar ante el area de

=i Oficios enviados
adquisiciones de la L

S o requisiciones de
Direccion General (DGV), Direccion del 4 5
: Insumos de v bienes y/o
los  recursos necesarios anselisdiy et Plantel / Servicios i
para la realizacion de las pap Y | Administrativos | s i
; A requisitados y
diversas actividades que se :
enviados

realizan en el Plantel.

02-01-2023

30-11-2023

‘ Esta actividad estd

En proceso

i programada anualmente.

afo e g

/ Eravicisco
VILLA
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Categoria: Resultados en encuestas de medicion de satisfaccion del usuario.
Prioridad: Mejoramiento del sentir emocional de los alumnos.

Mejorar el sentir emocional de los alumnos a través de la operatividad de los programas institucionales
y gubernamentales, con la participacion activa de los orientadores educativos durante el periodo
2.22.23 fortaleciendo la formacion integral de los alumnos.

Objetivo del plan de accién:

AJue’” JLomo i. Cuando? ;Para L;‘,lit."l.

Meta programada Indicador (es)
Cumplir con las actividades programadas
referentes a la mejora del sentir emocional
de los alumnos mejorando los resultados de
la encuesta (e-MeSci).

Resultado del factor de medicion.

Estatus
Producto Programado (Concluida, En
evidencia (Fecha Inicio-Fecha | Proceso. Por

concreta conclusion) realizar,
Reprogramada)

Justificacion del estatus
de la actividad

i ecursos Responss:
Actividad R 5 esponsable

necesarios (s)

Implementar los diversos

programas grupales que Pt e Orientacion Lista de asistencia 01052024

proporciona el colegio e leri ; | educativa y y evidencia ‘ En proceso Por iniciar
instituciones prpoleria yitorer servicios escolares. fotogréfica. 4-07-2023

gubernamentales. | LLele

Seguimiento oportuno a los

alumnos a través de Orientacién Evidencia 06-03-2023

entrevistas Insumos de At fotografia y E o Por inici
individualizadas, para la| papeleriay téner Sy Y bitdcora de W Proges S
detenciéon de problemas SrvAcIOR e sEOles, registro. 26-05-2023

socioemocionales. |

§ ==
\
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P3

P4

P35

P6

P7

P8

VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

Prioridad / Objetivo

Meta

Fortalecimiento de las Acreditar 100% de los

2.22.23.y1.23.24

Gestion para la  Adquirir 20 titulos de los
adquisicion de moédulos de la oferta
bibliografia basica y educativa en los periodos
 profesional. 122223 y 1.23.24 |
Gestid - ' Adquirir 73 computadoras,
jestion para el | 3
incremento del equipo | L’ rcgu[;ladores,ﬂ adiaras
infothiftico web 73 dlademg, 10 discos
| ) ~ duros en el periodo 2.22.23 |
Gestion de la validacién Validar el  Programa
del Programa Interno de Interno de Proteccion Civil
~ Proteccion Civil.  durante el periodo 2.22.23.

Habilitar 12 aulas hibridas |
' (1 para Taller de Maquinas |

!de Combustion  Interna

(:;S“i‘;?cién o 2 Diesel, 1 Laboratorio de
qu quip Técnicas de Enfermeria)

[0, accesorios
camipwia oros ¥ 12 computadores, 12

peeyectores. camaras web, 12 bocinas.
10 proyectores, en el
| periodo 2.22.23

iy

Indicador

competencias del director | cursos sobre el SCGC i‘:ﬁ::é?: Ge empsos
L en el SCGC. _ durante el 2023. |
Incremento en el | Certificar al 10%  del .
L Porcentaje Docentes
porcentaje de | personal docente durante el certificados
 certificacion docente.  periodo 2.22.23. =
Gesqon_ . PR e Realizar 10 | Nimero de
mantenimiento a 2.3 R Y
F ‘ mantenimientos durante mantenimientos
la infraestructura del 7
el ao 2023.. realizados.
Plantel. ‘ )
Gestion para la e SOIICI?adOS Niimeros de equipo
S ; durante  los  periodos o
adquisicion de equipo. adquiridos

Titulos libros adquiridos |

i

: i

Equipo de cémputo y‘
accesorios adquiridos.

ng—rama Interno  de |
Proteccion Civil |
validado. |
Aulas hibridas

> | habilitadas

L

Secretaria
de Educacion

°conalep

Veracruz

E Fecha de Estado
Frecuencia de L
Plazo Medicién iltima del Responsable
Medicion Avance
Largo Anual 08-12-2022 | Tolerable |  Diectordel
Plantel
Mediano Semestral 08-12-2022 Tolerable  Formacion Técnica
~ Formaci6n técnica
. i /Servicios
Largo Anual 08-12-2022 Tolerable Adtiifiisitivos |
Informética
Formacion técnica
Largo Anual 08-12-2022 Deficiente /Servicios
Administrativos
Largo Anual 08-12-2022 Deficiente =~ Formacion técnica
|
Informatica/
Corto Semestral 08-12-2022 Deficiente Promocion y
‘ vinculacion
B ' - Promocién
Mediano Semestral 08-12-2022 Tolerable . i
[ Vinculacion
Mediano Semestral 08-12-2022 Deficiente Informatica

" Francisco
VILA
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P10

P11

P12

P13

\&’% DELESTADO

VERACRUZ
GOBIERNO

R T Y T o —_—
Incremento de " Cumplir con ¢l 74.05% de

ST ot ot eﬁqiencia terminal  a Eficiencia Terminal.
Ly T ~diciembre de 2023. -
Gestion para el |

incremento en las plazas | Alcanzar el 90% de plazas

otorgadas por la | asignadas  referente  al Porcentaje  de  plazas

secretaria de salud para la | nimero de egresados en el | asignadas
carrera de P.T.B | periodo 2.22.23.
 Enfermeria general | Pt
Incremento del namero | Concertar 30 convenios Numero de convenios
| de convenios | para el afio 2023 concertados
Cumplir con las actividades
programadas referentes a la
| mejora de la comunicacion
interna y a la dotacién de
recursos para la realizacion
del trabajo (PTCCO), en un
- 100%, durante el afio 2023.
Cumplir con las actividades
programadas referentes a la
mejora del sentir emocional Resultado del factor de
de los alumnos mejorando medicién.
[los resultados de la
| encuesta (e-MeSci).

Mejoramiento de la
comunicacién interna y
gestion de recursos para
la realizacion del trabajo.

realizadas para mejorar la
comunicacion.

| Porcentaje de actividades
realizadas para la
adquisicion de recursos.

Mejoramienta del sentir
emocional de los
alumnos.

Porcentaje de actividades

. SEV

e Secretaria
de Educacién

Largo

Mediano

Semestral

Anual

Semestral

Semestral

Nueva
prioridad

08-12-2022

08-12-2022

08-12-2023

Nueva
prioridad

°conalep

Veracruz

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Tolerable

Deficiente

Servicios Escolares

Servicios
Escolares

Promocién y
Vinculacién
Todas las

dareas

Servicios Escolares

49
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