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PRESENTACION

El Cédigo de Conducta, del Colegio de Educacion
Profesional Técnica del Estado de Veracruz congrega
dentro de su Vision, Misién y Valores Institucionales,
los valores del Cddigo de Etica de los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Los valores, como instancias orientadoras en la vida,
son puntos de referencia que nos ayudan a resolver
conflictos de manera positiva, logran mantener el
equilibrio entre el mundo interno y el mundo externo.

"Los valores puestos en practica nos llevan al terreno
de la ética, cuya finalidad es alcanzar el bienestar
comun”.

Lic. Federico Marquez Pérez
Director General
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I. MISION, VISION Y VALORES INSTITUCIONALES

Mision del Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz:
Formamos profesionales técnicos competentes, brindamos capacitacion laboral,
servicios tecnologicos y evaluacion para la certificacion en estandares de
competencia laboral, a través de un Modelo Educativo de Calidad para la
Competitividad, con enfoque en una formacién integral y constructivista del
conocimiento, sustentada en valores, manteniendo una vinculacion permanente
con los diversos sectores del Estado de Veracruz.

Vision del Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz:
Somos la Institucion para la Formacion de Profesionales Técnicos del Sistema de
Educacién Media Superior del Estado de Veracruz que mejor responde a las
necesidades de los sectores productivos y la sociedad, con estandares de clase
mundial.

VALORES INSTITUCIONALES CONALEP VERACRUZ:
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Compromiso con © Congruencia
la sociedad . “Que tus actos sean el reflejo

“La sociedad horizonte de ® e de tus palabras”

nuestros esfuerzos” o

i Comunicacion
“lnfownacton para el entendimiento,
Q 8 s comunicacién para el aprendizaje”

Calidad
“Hacerlo bien a la primera”

Responsabilidad
COOperaClOﬂ “No esperes que otros

“Unidos lo hacemos mejor” ) ‘ 0 ' lo hagan por ti”
Equldad
“Hazlo sin disﬁnguir
— @
( ] promueve la igualdad” ‘. \ “
b 4
Mentalidad positiva
“El camino mds [argo, inicia \

con el primer paso.” 1
R .
Respeto a la persona Superacion
“Respetar a[’OffO, e “Vencer obstéculos te
respetarse asi mismo permite lograr objetivos”
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Il. VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL CODIGO DE
ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LALLAVE.

En el capitulo II, Art. 5 del Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, publicado el dia 12 de
septiembre del ano dos mil trece en la Gaceta Oficial del Estado; se establecen “Los
valores y principios éticos que deben observar y bajo los cuales deben conducirse los
servidores publicos de la administracion publica estatal en el desempefio de su
empleo, cargo o comision...”, los cuales se enlistan a continuacion:

1.LEGALIDAD.

Conocer, cumplir y respetar la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como leyes

y reglamentos que regulan sus funciones. 2. HONESTIDAD

Conducirse con integridad, probidad
y veracidad, fomentando una cultura de
confianza actuando con diligencia,
honor, justicia y transparencia.

=)

3. LEALTAD.

Cumplir las responsabilidades
asignadas con el compromiso de respeto
a los principios, valores y objetivos
de la institucion.

4. IMPARCIALIDAD.

Realizar las funciones de manera
objetiva y sin prejuicios, ejerciendo
un trato equitativo; sin distinciones

6 preferencias personales.

Vi
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VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

5. EFICIENCIAY EFICACIA.
Alcanzar los objetivos propuestos, empleando
el minimo de recursos y tiempos

asignados, desempefiando las actividades
con excelencia y calidad.

6. RESPONSABILIDAD.
Desempenar funciones y acciones

con esmero, dedicacion y
profesionalismo, asumiendo las

consecuencias que resulten de los actos
u omisiones.

7. TRANSPARENCIA.
Garantiza el derecho

de acceso a la informacion
gubernamental de forma clara,

oportuna y veraz, sobre el desem peﬁo
y manejo de los bienes y recursos publicos.

<]

8. RENDICION DE CUENTAS.
Sujetarse a la evaluacion de la sociedad,
realizando las funciones con eficacia y calidad, con la
disposicion para desarrollar procesos de mejora
continua, modernizacion y de optimizaciéon
de recursos publicos.
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VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

9. BIEN COMUN.

D|r|g|r las acciones y decisiones
para el bienestar de la colectividad, y estar
consciente de que el servicio publico
solo adquiere legitimidad cuando
busca satisfacer
las demandas sociales.

10. CONFIDENCIALIDAD.

Guardar, sigilo y discrecion
respecto al manejo de la informacion y
en el ejercicio de las facultades;
considerando las normas
que regulan el acceso y transparencia
de la informacion publica.

11. RESPETO Y DIGNIDAD.
Tratar a los comparieros de trabajo
y al publico en general con dignidad, cortesia,
cordialidad, igualdad, y tolerancia;

reconociendo los derechos,
libertades y cualidades inherentes

a la condicién humana.

12. GENEROSIDAD.

Conducirse con actitud sensible, solidaria,
de respeto y apoyo hacia la sociedad, en forma
especial, con los adultos en plenitud, los nifios,
las personas con capacidades diferentes, los miembros
de nuestras etnias y quienes menos tienen.

9
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13. VOCACION DE SERVICIO.

Desempenfiar las actividades de
manera diligente y productiva de tal
forma que los servicios que se

fi i trib!
e 14. RESPETO AL ENTORNO CULTURAL

Y ECOLOGICO.

Evitar Ia afectacion del patrimonio cultural
y del ecosistema en la realizacion
de sus acciones y decisiones, con la
responsabilidad de promover
su proteccion,
conservacion y sustentabilidad.

15. RESPETO A LA EQUIDAD DE GENERO.

Fomentar la igualdad de circunstancias
entre hombres y mujeres, con la
finalidad de combatir costumbres

y practicas discriminatorias
entre géneros.

16. LIDERAZGO.

Promover valores, principios y conductas,
hacia una cultura ética y de calidad,
aplicando con el ejemplo
este Codigo de Etica y el Cadigo
de Conducta de la institucion.

10
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Ill. CONDUCTAS ETICAS
CUMPLIMIENTO DEL MARCO NORMATIVO Y DE PLANEACION

Conocer, respetar y cumplir la
normatividad que rige el
actuar como servidor publico.

Evitar elaborar normas y
procedimientos que
propicien interpretaciones
discrecionales que afecten el desempefio
y la eficiencia de otras dependencias.

Contribuir en el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas para

/"Jg J ) lograr resultados satisfactorios en la

evaluacion de indicadores.

ETICA, VALORES Y FOMENTO A LA CULTURA

DE LA LEGALIDAD

“Comunicar las faltas cometidas
“Actuar conforme a los Principios aportando los elementos

y valores establecidos en el probeitories suficisies
Cadigo de Etica”

“Actuar conforme a Derecho i
aplicando las normas legales y "Actuar siempre apegado
reglamentarias, y los procedimientos alajusticia, legalidad
establecidos” y el bien comun” 1
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RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

“Evitar toda practica

discriminatoria

de oportunidades, y
tratos preferenciales”

“No faltar el respeto,

hostigar o dCOSar
sexual o laboralmente

al personal”

“Impulsar acciones que
superen la desigualdad
y la discriminacion laboral ”

“Presentar esquemas
laborales que permitan
conciliar el horario de trabajo
con la vida familiar”

12 “ “Orgullosament
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DESEMPENO EN EL CARGO PUBLICO

“Portar en lugar visible

la credencial de
identificacion personal”.

“Conocer las funciones
especificas del area
de adscripcién,

y de las otras areas para
evitar duplicidad de funciones”

“Cumplir de manera pu ntual,
con lOS horarios

establecidos por la

Institucion”

“‘Aprender y ampliar
los conocimientos a través “

de la capacitacion, para mejorar Abstenerse de
el desempefio profesional” aceptar regalos o

todo tipo de compensacion,
a cambio de un servicio

otorgado por el Colegio”

te CONALEP” 13
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USO Y ASIGNACION DE RECURSOS

;t
‘:

“Respetar la politica

- g8 informatica
“Utilizar y asignar del Colegio, Utilizando
los recursos, huma.”os’ de manera @adecuada
financieros y materiales el equipo de computo
de manera equitativa y demas aparatos electrénicos”
e imparcial”
cuanbo
sal.gas
2 ‘ La |.uz
’ ’ ® g0 0
—
--‘E;_%O

“Entregar de forma oportuna

la Comprobacion de los
recursos financieros -
proporcionados” “Utilizar con Moderacion

los servicios de

. teléfono, correo electrénico,
RENDICION DE CUENTAS impresion y fotocopiado”

W’@

“Asumiré la responsabllldad de

realizar mis funciones de “desempefiaré mis funciones con
forma adecuada y sujetarme eficacia Yy calidad,
a la evaluacion” con la disposicién para desarrollar

14 procesos de Mejora continua”
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Dedlcacién e “Difundir la informacion

Imparcialidad al personal de manera
al integrar la informacion adecuada para
interna del Colegio cumplir con los objetivos

de Ia || |StitUCi0’ I |"
//f
- ‘ ‘

-

_ ““Proporcionar la
informacion sin criterios

Discrecionales, “Cumplir el articulo 8, de
___excepto cuando se la Ley de Transparencia
Just|ﬁq ue su confidencialidad” manteniendo de forma permanente,

la informacion actualizada.”

RELACION CON LA CIUDADANIA

"‘ &

“Atender con Solidaridad a personas
de la tercera edad, personas con capacidades
diferentes e integrantes de alguna €tnia en particular.”

“Generar acciones

que brinden confianza l
y Cred | b| | |dad “Atender y canalizar con
- diligencia
B U ZO N quejasgdenuncias,

Quejasy Denuncias -2 su debida solucion.”

15

a la sociedad y que ayuden al combate
de la corrupcion.”
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RELACIONES INTERPERSONALES

“Evita Rumores

_que lesionen la
integridad moral”

“Actitud Positiva
y trabajo en equipo”

- |

“Evita ACCiOnes
que molesten o perturben
a tus compaineras

0 compareros” “Evita operaciones de

Compraventa
en horario laboral”

“Fomenta la Tolerancia
con actitud de apertura;
respeta las diferentes
opiniones”

16
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CONDUCTAS ETICAS
HIGIENE, SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

“Cuida tu

& .
Higiene
personals,

g

L

Atiende\Es INDICACIONES

de Proteccioén Civil

“ l' Ahorra
Evita introducir a
,ﬂ
alimentos que despidan
cada gota

olores molestos”
cuenta

Manten IImpIO y

ordenado tu lugar
de trabajo

Da aviso de cualquier
IRREGULARIDAD

p—
v

UN BANO LIMPIO

PROTEGE nuestrAsaLUD Qf'c|a|eg
Usa lo necesario RECUERDA e

que es de todos

17
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IV.IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

Los servidores publicos del Colegio
de Educacion Profesional Técnica
del Estado de Veracruz tienen la
obligacién de realizar todas sus
acciones conforme a la ley, con
integridad y con el compromiso de
actuar con estandares de legalidad y
ética publica tal y como lo demandala
sociedad, por ello debe tomar como
referencia de su comportamiento el
presente Cédigo de Conducta.

Yo

3.1 POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

Para dar cumplimiento a lo establecido en este Codigo de Conducta, se
requiere que todos los servidores publicos adscritos al Colegio de Educacion
Profesional Técnica del Estado de Veracruz:

“Acaten las leyes aplicables
a los servidores publicos
en su diario actuar”

5g')

“Actuen con ética
en su funcion

evitando cualquier actividad
que pueda ser

ilegal o inmoral“

“Es su responsabilidad

conocer las leyes, reglamentos,
normas, politicas, programas,
manuales administrativos, practicas
y demas pautas inherentes para el
desarrollo cabal de sus actividades”
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3.2 PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL

CODIGO DE CONDUCTA

Este Codigo busca ser complementario y consistente
con todas las leyes aplicables y las obligaciones
legales del Colegio de Educacion Profesional
Técnica del Estado de Veracruz si hubiera alguna
inconsistencia entre este Codigo y cualquier ley
vigente, el servidor publico debera inclinarse
siempre por el cumplimiento de la Ley.

T e

wActuar s‘iere

conforme a las leyes y reglamentos
aplicables a este Codigo y a otras politicas,
normas y procedimientos del Colegio.

“Si lo requiere

solicitar asesoria a Recursos humanos
o al Comité de Etica para la aplicacién

de este Codigo de Conducta

El personal directivo tiene la responsabilidad de:

“Evaluar y reconocer
a quienes cumplan y promuevan
la cultura de la legalidad
y comportamiento ético
en su diario actuar.

4

“Fomentar una cultura
de Etica y Respeto sin
censuras y represalias, que
aliente a manifestar
preguntas e inquietudes”

W

“Guiar conel€jemplo

y ser modelo de
comportamiento ético”

o

g‘ /’

Tl -
“Através’de |a-w-—
capacitacion
promover la comprension
y cumplimientg
de este Codigo de Etica”

19
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3.2.2POLITICADE NOAPLICAR REPRESALIAS

Se prohiben las represalias, los castigos o el hostigamiento
contra cualquier servidor publico que, de buena fe,

realice preguntas o presente inquietudes
respecto al comportamiento ético o al
cumplimiento delas responsabilidades.

%y
W N

3.2.3 PROCEDIMIENTO PARA FORMULAR PREGUNTAS,
PRESENTARINQUIETUDES Y RECIBIR ORIENTACION

Los servidores publicos del Colegio de Educacién Profesional Técnica del
Estado de Veracruz podran acercarse directamente al Comité de Etica para
recibir orientacion y/o formular preguntas o inquietudes sobre la aplicacion
del presente Cédigo.

El Comité pone a su disposicion

el numero (228) 8 18 50 13 y

(228) 8 18 48 55, asi como la

7\ cuenta de correo electrénico
Cl conductayetica@conalepveracruz.edu
.mx; ambos instrumentos de contacto

estan en operacioén en dias y horas

habiles.

Las preguntas, inquietudes y orientacion
requerida por los servidores publicos, cuando
asi lo prefieran, podran realizarse en forma
anénima.

El Comité de Etica, dara respuesta puntual a las
inquietudes que les sean manifestadas por parte

de los servidores publicos en un plazo no

mayor a cinco dias habiles siguientes a la

recepcion, una vez recibida la solicitud del interesado.

20
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