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M.A. Candita Victoria Gil Jiménez, en mi caracter de Directora General del Colegio Nacional de
Educacion Profesional Técnica y con fundamento en el articulo 59, fraccion Xll, de la Ley
Federal de Entidades Paraestatales, articulo 9, fraccion V, del Decreto de creacién del
CONALEP, y

CONSIDERANDO:

Que el Sistema CONALEP, contribuye al desarrollo nacional mediante la formacion de recursos
humanos calificados, conforme a los requerimientos y necesidades del sector productivo y de
acuerdo a los intereses de superacion profesional de nuestros alumnos(as).

Que los inmuebles e instalaciones, del Sistema CONALEP, son sujetos a dar cumplimiento a lo
dispuesto en la Ley General de Proteccion Civil.

Que en el Programa Nacional de Proteccion Civil 2014-2018, dentro de sus objetivos, esta el
brindar certeza juridica a las acciones en materia de proteccion civil, asi como consolidar la
actualizacion y creacion de ordenamientos juridicos complementarios de la Ley General de
Proteccion Civil.

Que los convenios de Federalizacion del Sistema CONALEP establecen en la clausula sexta,
fraccion V, que correspondera al CONALEP normar en el ambito de su competencia lo
relacionado con la operacion del “SISTEMA” y estandarizar la operacion de planteles y
garantizar la calidad de sus servicios.

Que el Convenio de Colaboracion, suscrito entre la SEP y el CONALEP en el marco del
acuerdo 480, establece que se llevaran a cabo acciones, para que los servicios educativos que
brinda el Sistema CONALEP ingresen y operen conforme al Sistema Nacional de Bachillerato.

Que el Programa de Mediano Plazo CONALEP 2013-2018 sefiala en el numeral 4.5.4
“Implantar programas de seguridad y proteccion civil en los planteles y CAST del Sistema
CONALEP, avalados por las autoridades correspondientes”.

Que el CONALEP debe cumplir con lo establecido en el articulo 8 y 40 de la Ley General de
Proteccion Civil, en el sentido de realizar las acciones de proteccion civil en forma coordinada y
eficaz, a través de un Programa Interno de Proteccién Civil.

Que en la Reunién LIII del Consejo Nacional de Autoridades Educativas, capitulo Educacion
Media Superior (CONAEDU-EMS), celebrada el 16 de diciembre del 2015, mediante acuerdo
No. 30, se acord6 que las autoridades educativas contextualicen a sus necesidades, el
Protocolo de seguridad para los Centros Educativos Federales de Educacion Media Superior.
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Que es competencia del (la) Director(a) General del CONALEP, ejecutar los acuerdos de la

Junta Directiva del Organismo, de conformidad con el articulo 59, fraccion Xll de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales.

Por lo antes expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

Acuerdo numero DG-08/DCAJ-08/SA-02/2016 a través del que se actualiza el Protocolo de
Seguridad en los Planteles del Sistema CONALEP.
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MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, D.O.F. 05-02-1917 y sus reformas.

LEYES

Ley General de Educacion, D.O.F. 13-07-1993 y sus reformas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.DOF. 14-05-1986 y reformas.

Ley General de Proteccién Civil, D.O.F. 06-06-2012 y sus reformas.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, D.O.F. 04-12-2014.

Ley General de Victimas, D.O.F. 09-01-2013 y sus reformas.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, D.O.F. 13-

03-2002 y reformas.

e Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. D.O.F.
09-05-2016.

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, D.O.F. 04-05-2015.

REGLAMENTOS

e Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil, DOF 13-05-2014 y sus reformas.
e Reglamento Escolar para Alumnos del Sistema Nacional de Colegios de Educacion
Profesional Técnica, Acuerdo No. DG-03/DCAJ-03/SSI-02/2014, 20-06-2014.

ESTATUTOS

e Estatuto Organico del CONALEP, D.O.F. 26-11-2012, Texto vigente.

DECRETOS

e Decreto por el que se crea el Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1978, reformado segun
publicaciones del DOF del 8 de diciembre de 1993 y del 4 de agosto de 2011.

e Decreto por el que se declara Dia Nacional de Proteccién Civil, el 19 de septiembre de cada
afo, D.O.F. 19-09-2001

OTROS
e Programa Nacional de Proteccién Civil 2014-2018, D.O.F. 30-04-2014

e Convenios de Coordinacion para la Federalizacion de los Servicios de Educacion
Profesional Técnica suscritos entre el Ejecutivo Federal y 30 entidades federativas.
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e Manual General de Organizacion del Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica,
suscrito el 17 de septiembre del 2013.

e Convenio de Colaboracion, suscrito entre la SEP y el CONALEP en el marco del acuerdo
480, establece que se llevardn a cabo acciones, para que los servicios educativos que
brinda el Sistema CONALEP ingresen y operen conforme al Sistema Nacional de
Bachillerato 07-09-2009.

e Programa Nacional de Proteccion Civil 2014-2018, D.O.F. 30-04-2014

¢ NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y avisos para Proteccion Civil.- Colores, formas y
simbolos a utilizar, D.O.F. 23-12-2011.

e NOM-002-STPS-2010, Condiciones de Seguridad-Prevencién y Proteccion contra incendios
en los centros de trabajo, D.O.F. 09-12-2010.

e Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, D.O.F. 20/05/2013

¢ Programa Sectorial de Educacion 2013-2018, D.O.F. 13/12/2013

e EIl Programa de Mediano Plazo CONALEP 2013-2018, aprobado por la Junta Directiva del
CONALEP en sesion celebrada el 19/03/2014

e Poner fin a la violencia en la escuela: Guia para los docentes, UNESCO, 2011
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TiITULO PRIMERO
Disposiciones Generales

Articulo 1.- El presente ordenamiento tiene los siguientes objetivos:

Establecer las medidas sistematizadas de caracter preventivo, para eliminar las posibilidades de
generar conflictos o violencia y propiciar a la comunidad escolar un entorno pacifico, de respeto,
de desarrollo integral, con igualdad de oportunidades y de fortalecimiento de identidad; y

Realizar acciones preventivas, de auxilio y recuperacion destinadas a salvaguardar la vida y la
integridad fisica de la comunidad escolar, asi como proteger las instalaciones, equipo e
informacion, ante la presencia de un riesgo natural o accidental en los planteles del Sistema
CONALEP o en su entorno.

Articulo 2.- Para efectos del presente Protocolo de Seguridad, ademéas de las definiciones
sefaladas en la Ley General de Educacion, la Ley General de Proteccion Civil y los Protocolos
de Seguridad para los Centros Educativos Federales de Educacion Media Superior de la SEP,
se entendera por:

- ACCIDENTE: Suceso que provoca o tiene el potencial de provocar una lesion fisica que
puede generar alguna incapacidad temporal, parcial o permanente.

- ACTO VIOLENTO: La accion o acciones dirigidas a hacer dafio fisico o psicolégico a otra
persona.

- AMENAZA DE BOMBA: Informacion o alerta detectada que refiera la existencia de un
artefacto peligroso, como una bomba, el cual ha sido o sera colocado dentro o fuera de
las instalaciones.

- ANALISIS DE RIESGOS: Resultado de la investigacion que realizan los integrantes de la
Unidad Interna de Proteccién Civil, para conocer las caracteristicas del plantel y su
entorno, asi como los recursos humanos y materiales con los que cuenta, para elaborar
planes de emergencia tendientes a minimizar efectos destructivos.

- ARMA BLANCA O PUNZOCORTANTE: Instrumento o herramienta que se caracteriza
por su capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos
lastimando la piel. La lanza, el hacha, el cuchillo, la espada, navaja, el sable,
desarmadores, varillas afiladas, puntas hechizas.

-  ARMA DE FUEGO: Aquélla que permite propulsar proyectiles, que son lanzados a gran

velocidad y que pueden hacer mucho dafio. El rifle, el revodlver, la pistola, la
ametralladora, el fusil y la carabina son armas de fuego.
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AUXILIO: Respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las victimas de un siniestro,
emergencia o desastre, por parte de grupos especializados publicos o privados, o por las
unidades internas de proteccion civil, asi como las acciones para salvaguardar los demas
agentes afectables.

BEBIDA ALCOHOLICA: Es una droga legal, de caracter adictivo, compuesta por etanol,
que en pequefias dosis es depresora del sistema nervioso central, aletarga
progresivamente las funciones cerebrales y sensoriales de la persona. En dosis mayores
inhibe el autocontrol, por lo que algunas personas se vuelven agresivas.

BOMBA: Es un recipiente especial lleno de material explosivo, disefiado para causar
mayor destruccion.

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS: Recurso basico para la prestacion y atencién en
primeros auxilios, en el que se encuentran los elementos indispensables para dar
atencion inicial a las personas que sufren alguna lesién o evento y en muchos casos
pueden ser decisivos para evitar complicaciones y salvar vidas.

BULLYING: Acoso escolar y toda forma de maltrato fisico, verbal, psicolégico o sexual
que se produce entre escolares y en algunos casos por parte del docente y/o
administrativo, de forma reiterada y a lo largo del tiempo.

CIBERBULLYING: Implica un dafo recurrente voluntario y repetitivo para acosar a una
persona o grupo, mediante ataques personales infringidos a través de texto electrénico
y/o imagenes, empleando medios de comunicacion tales como correo electrénico, redes
sociales, blogs, mensajeria instantanea, mensajes de texto, entre otros.

COLEGIOS ESTATALES: Colegios de Educacion Profesional Técnica de las Entidades
Federativas de la Republica Mexicana.

COMUNIDAD ESCOLAR: Integrada por la poblacién fija dentro del plantel como la
estudiantil, docente, administrativa, personal de seguridad y de servicios generales, y en
su caso, la poblacion flotante como los participantes en cursos de capacitacion y
certificacion, madres, padres de familia, tutores y visitantes.

CONALEP: Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica.

CONTINGENCIA: Suceso que es probable que ocurra, aunque no se tiene una certeza al
respecto. La contingencia es lo posible o aquello que puede o no concretarse.

DENUNCIA: Notificacion que hace a una autoridad competente de un delito o una falta,
ésta puede ser verbal o escrita.
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DESASTRE: Resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores severos
y/o extremos, concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana o aquellos
provenientes del espacio exterior, que cuando acontecen en un tiempo y en una zona
determinada, causan dafios.

DROGA: Sustancia quimica, cuyo consumo puede producir dependencia, estimulacion o
depresion del sistema nervioso central, 0 que dan como resultado un trastorno en la
funcion del juicio, del comportamiento o del &nimo de la persona.

EMERGENCIA: Situacion anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar
un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacion en general, generada o
asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbador.

FENOMENO ANTROPOGENICO: Efectos, procesos o materiales que son el resultado
de actividades humanas, a diferencia de los que tienen causas naturales sin influencia
humana (Incendio, descarga eléctrica, fugas de gas o quimicos en la escuela o
alrededores).

FENOMENO NATURAL: Procesos permanentes de movimientos y de transformaciones
qgue sufre la naturaleza y que pueden influir en la vida humana (Sismos, lluvia, viento,
huracan, nieve, tormenta eléctrica, tornado, inundacion, presencia de plagas, etc.).

FUERZAS POLICIACAS O MILITARES: Conjunto de elementos pertenecientes a una
corporacion de seguridad publica o de las fuerzas armadas, que ingresan al interior o
actuan cerca del centro escolar.

INCIDENTE: Circunstancia o suceso que da de manera inesperada y que puede afectar
al desarrollo normal de una actividad o asunto.

PELIGRO: Probabilidad de ocurrencia de un agente perturbador potencialmente dafino
de cierta intensidad, durante un cierto periodo y en un sitio determinado.

PLAN DE EMERGENCIA: Procedimiento de actuacién que contempla una serie de
actividades que se deben llevar a cabo durante la presencia de un fenémeno
perturbador, con el propésito de evitar la pérdida de vidas y dafios a los sistemas vitales
de la sociedad.

PLAN DE SEGURIDAD: Procedimiento de actuacion para identificar y mitigar el riesgo de
futura violencia, y establecer estrategias para mejorar la seguridad.

PREVENCION: Acciones y mecanismos implementados para dar a conocer los peligros o
los riesgos, identificarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar o mitigar su impacto destructivo
sobre las personas, bienes, infraestructura, asi como anticiparse a los procesos sociales
de construccion de los mismos.

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL: Es un instrumento de planeacion y
operacion que se circunscribe en el dmbito del plantel, que previene y prepara al
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personal para responder efectivamente ante la presencia de riesgos que pudieran
generar emergencia o desastre dentro de su entorno.

PROTOCOLO DE SEGURIDAD: Serie de instrucciones que se consideran adecuadas y
que se establecen para actuar ante ciertas situaciones que pongan en riesgo la
seguridad de una comunidad.

RECUPERACION: Acciones orientadas a la reconstruccion, mejoramiento o
restructuracion de las instalaciones del plantel y de los sistemas dafiados. Esta es la fase
de transicion entre la emergencia y un estado nuevo.

RED DE SEGURIDAD: Grupo de trabajo presidido por el (la) Director(a) del plantel e
integrado por funcionarios a su cargo, docentes, alumnos(as), madres, padres de familia,
tutores, personal de seguridad del plantel y representantes de instituciones publicas de
seguridad y organizaciones de la sociedad civil.

RINA ESCOLAR: Es la agresion fisica ejercida entre alumnos(as), profesores(as),
madres y padres de familia, personal directivo o subalterno y que se produce dentro de
las instalaciones escolares o bien en espacios directamente relacionados con el plantel.

ROBO: Apropiarse de algo ajeno contra la voluntad de su poseedor, a través o no de la
fuerza e intimidacion.

SEGURIDAD: Ausencia de riesgo o la confianza en algo o alguien.

SENALIZACION: Conjunto de elementos en los que se combina una forma geométrica,
un color contrastante, un simbolo y opcionalmente un texto, con el propésito de que la
poblacion identifiqgue los mensajes de informacion, precaucion, prohibicion y obligacion.

SINIESTRO: Suceso o evento que ocurre de manera fortuita, subita e imprevista y que
potencialmente puede ocasionar dafos.

SISTEMA CONALEP: Sistema Nacional de Colegios de Educacién Profesional Técnica.

SISTEMA DE ALERTAMIENTO: Conjunto de elementos para la provision de informacion
oportuna y eficaz, que permiten a personas expuestas a una amenaza tomar acciones
para evitar o reducir su riesgo, asi como prepararse para una respuesta efectiva.

UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL (UIPC): Organo responsable de desarrollar
y dirigir las acciones de proteccion civil, asi como elaborar, actualizar, operar y vigilar el
Programa Interno de Proteccion Civil en los planteles del Sistema CONALEP.

UODDF: Unidad de Operacion Desconcentrada para el Distrito Federal.
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- VIOLENCIA: Uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza
contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que cause o0 tenga muchas
posibilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos del desarrollo o
privaciones.

Articulo 3.- El presente ordenamiento es de observancia obligatoria en los planteles adscritos a
la Unidad de Operacion Desconcentrada para el Distrito Federal y la Representacion del
CONALEP en el Estado de Oaxaca.

Los Colegios Estatales del Sistema CONALEP, en el marco de los Convenios de Federalizacion
de los Servicios de Educacion Profesional Técnica y en el &mbito de su competencia, aplicaran
en sus términos el presente Protocolo.

TITULO SEGUNDO
Del Protocolo de Seguridad

Articulo 4.- Se deberan aplicar en los planteles, las siguientes acciones relacionadas con el
Protocolo de Seguridad:

I. El establecimiento de una Red de Seguridad
II.  Realizar acciones preventivas
[ll.  Actuar ante los actos violentos

Articulo 5.- Sera responsabilidad del (la) Director(a) del plantel:

a. Implementar y coordinar las medidas de seguridad determinadas por la Red de
Seguridad.

b. Asegurarse de que se aplique el presente protocolo.

c. Supervisar y evaluar las acciones que permitan mejorar la convivencia y seguridad de la
comunidad escolar.

d. Garantizar la atencién a las y los adolescentes en situacién de victima del delito y de
violaciones a los derechos humanos, identificando a aquellos alumnos(as) con
discapacidad y dificultades de aprendizaje, asi como los que son mas vulnerables a ser
victimas de la violencia.

e. Supervisar que en la aplicacion de medidas disciplinarias y sanciones, asi como en la
realizacion de inspecciones fisicas y revision de pertenencias, se protejan los derechos
a la intimidad, seguridad juridica e interés superior de los (las) alumnos(as).

CAPITULO PRIMERO
Red de Seguridad

Articulo 6.- La Red de Seguridad se integrara por doce miembros designados en los términos
gue a continuacién se sefalan:

11
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a. Titular: Director(a) del plantel.

b. Suplente: Coordinador(a) o Jefe(a) de Proyecto designado por el (Ia) Director(a)
del plantel.

c. Responsable operativo (Secretario(a)): Jefe(a) de Proyecto designado por el (la)
Director(a) del plantel.

d. Operativo I: Un docente elegido por el grupo que representa.
e. Operativo Il: Un administrativo elegido por el grupo que representa.
f. Operativo Ill: Un alumno(a) elegido por el grupo que representa.

g. Operativo IV: Un padre, madre de familia o tutor elegido por el grupo que
representa.

h. Operativo V: Un preceptor(a) de grupo elegido por los que representa.

i. Operativo VI: Un vigilante del plantel elegido por el grupo que representa.
J.  Operativo VII: Un representante de derechos humanos.

k. Operativo VIII: Un representante de seguridad publica.

I.  Operativo IX: Un representante de proteccion civil.

Articulo 7.- Para integrar la Red de Seguridad, el (la) Director(a) del plantel convocara por
escrito en los primeros 15 dias naturales de iniciado el periodo escolar, a los grupos sefialados
para designar al representante operativo |, Il, lll, IV, V y VI, levantando el acta correspondiente.

Para el caso de los operativos VII, VIl y 1X, el (la) Director(a) del plantel debera solicitar por
escrito a las instituciones publicas locales de derechos humanos, seguridad publica y proteccion
civil, su apoyo y designacion de un representante.

La participacion de los operativos VII, VIII y IX es importante, por la Institucion a la que
pertenecen y se limitard a orientar a la Red de Seguridad en la implementacion de las acciones
preventivas y la aplicacion de cada protocolo.

Articulo 8.- La Red de Seguridad se reunira para evaluar las condiciones de seguridad en el
plantel, realizar propuestas de mejora de las acciones de prevencion, proteccion y atencion de
la seguridad en el mismo y cuando se presente un incidente violento.

Articulo 9.- La Red de Seguridad tendrd una sesion cada cuatro meses previamente
calendarizada, teniendo como sede el plantel al que pertenecen, asi como sesiones
extraordinarias cuando las circunstancias lo ameriten, levantandose en todos los casos el acta
correspondiente con los acuerdos adoptados.
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CAPITULO SEGUNDO
Funciones de la Red de Seguridad

Articulo 10.- La Red de Seguridad tendra las siguientes funciones:

Establecer un plan de seguridad en el plantel.

b. Elaborar un diagnéstico sobre el entorno socio-econémico en el que esté ubicado el
plantel, evaluando su propia realidad y cultura, valores, acciones, tradiciones y
costumbres locales, identificando sucesos que potencialmente se pueden llevar a cabo y
ponen en riesgo a la comunidad escolar.

c. Promover el apoyo de las autoridades locales competentes para la atencion de riesgos.

Presentar los protocolos a la comunidad escolar y promover su participacion en las
acciones de prevencion y atencién de riesgos.

e. Integrar, actualizar y difundir un directorio de teléfonos de emergencia locales y de
servicios comunitarios.

f. Evaluar el comportamiento de la comunidad escolar ante un incidente, para identificar
fallas y establecer las acciones necesarias.

g. Establecer acciones que contribuyan a promover la construccion de una cultura de
prevencion, encaminada a disminuir los factores que pongan en riesgo la integridad fisica
y la seguridad de los miembros de la comunidad escolar del plantel (Fomentar
actividades deportivas, culturales y artisticas).

h. Organizar mesas de andlisis de estudio de casos, noticias o documentales sobre
violencia y acoso escolar; revisar y analizar bibliografia y practicas exitosas sobre el
tema, asi como participar en foros y conferencias.

i. Identificar acciones orientadas a reducir las situaciones de riesgo que enfrenta la
comunidad escolar, respaldandose en el personal capacitado del propio plantel o de
alguna institucion especializada externa.

J. Organizar conferencias sobre vida saludable; escuela y familia; cultura de paz y no
violencia; participacion juvenil y proyecto de vida; proteccion de los derechos humanos;
vida democratica; aprecio a la diversidad como elementos de la convivencia escolar;
entre otros.

k. Identificar a la poblacién de la comunidad escolar que presenta alguna discapacidad o
problemas de aprendizaje y estar al pendiente de que no sean victimas de exclusion,
discriminacion y violencia.

I. Implementara, en los 45 dias naturales posteriores a la publicacion del presente
ordenamiento, la sefializacion y simbologia de seguridad de establecida en la NOM-003-

13
Fecha de actualizacién 14 de junio de 2016/ Nimero de revision 01



<

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO

conalep

Direccién General
Secretaria de Administracién

SEGOB-2011, la cual establece la utilizacion de cuatro colores y sus respectivas sefiales
informativas, de acuerdo a lo siguiente:

Rojo: Alto/Prohibicion/ldentifica equipo contra incendio
Amarillo: Precaucion/Riesgo

Verde: Condicién segura/Primeros auxilios

Azul: Obligacion

Asignacién de formas geométricas segun el tipo de sefial y su finalidad

SENAL DE FORMA GEOMETRICA FINALIDAD
Informacion Proporcionar informacion
Precaucion Advertir un peligro

Obligacién Prescribir una accion determinada

Prohibicién ® Prohibir una aqci(’)n susceptible de
riesgo

Nota 1: La proporcion del rectangulo podra ser desde un cuadrado (base = altura) y hasta que la base no exceda el doble de la
altura.

Nota 2: La diagonal que se utiliza en el circulo de las sefales prohibitivas debe ser de cuarenta y cinco grados con relacién a la
horizontal, dispuesta de la parte superior izquierda a la inferior derecha.

Estas sefales estaran colocadas de acuerdo a lo siguiente:

Las informativas en el lugar donde se necesiten, permitiendo que el observador tenga
tiempo suficiente para captar y comprender el mensaje.

Las de precaucion donde exista un riesgo, para advertir de su presencia al observador y
le permita con tiempo suficiente captar y comprender el mensaje sin exponer su salud e
integridad fisica.

Las prohibitivas o restrictivas en el punto donde exista la limitante, con el propdsito de
evitar la ejecucion de un acto inseguro.

Las de obligacion en el lugar donde sea exigible realizar la accion que la misma indica.

CAPITULO TERCERO
Funciones del Titular de la Red de Seguridad

Articulo 11.- El Titular de la Red de Seguridad tendra las siguientes funciones:
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Comunicar a las madres, padres de familia, tutores y alumnos(as), mediante una circular,
que esta estrictamente prohibido introducir al plantel sustancias, objetos y armas que
pongan en riesgo la integridad fisica de la comunidad escolar.

Ejemplo de lo anterior son: Drogas o sustancias toxicas, aerosoles, plumones de tinta
indeleble o cualquier objeto que sirva para grafitear, juguetes bélicos y armas.

Instruir para la difusiéon de un mapa y croquis especifico del plantel y sus alrededores.

Dar a conocer y hacer cumplir el Reglamento Escolar para Alumnos del Sistema Nacional
de Colegios de Educaciéon Profesional Técnica.

Realizar las gestiones necesarias para el mantenimiento preventivo a los mecanismos de
comunicacioén y vigilancia.

Promover la adquisicién y colocacion de sefalética accesible para personas débiles
visuales, rampas de emergencia y adecuaciones necesarias para garantizar su
evacuacion segura.

Exhortar a los (las) alumnos(as) a permanecer en el plantel en sus horarios de clase.

Promover la denuncia anonima sobre la comisién de hechos delictivos al interior del
plantel, a través de un buzén de quejas con llave o incorporar en el portal del plantel,
vinculos de recepcion y canalizacion de denuncias.

Solicitar al personal de seguridad, realizar rondines periédicos en el perimetro interno del
plantel, a fin de poder detectar cualquier anomalia, misma que debera reportar de
inmediato al (la) Director(a) del plantel, asi como registrarla en una bitacora.

Recomendar a los alumnos(as), docentes y administrativos lo siguiente:

I. Portar durante su estancia en el plantel su identificacion;
[I. Caminar acompafiados, ya sea en el plantel o en la via publica, principalmente en la
noche;
lll. Evitar acercarse a desconocidos;
I\V. Evitar portar objetos de valor;
V. Euvitar utilizar audifonos para escuchar muasica dentro del plantel y de regreso a sus
casas;
VI. Permanecer alerta de lo que acontece en el entorno;
VIl. Cambiar de ruta o desviarse en caso de observar a alguien sospechoso;
VIIl. Familiarizarse con los teléfonos de emergencia;
IX. Tratar de identificar las caracteristicas del agresor, en caso de ser victima de algun
delito; entre otras que se determinen.

Difundir a toda la comunidad escolar, las siguientes recomendaciones para evitar un
secuestro:
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I.  Evitar ser ostentoso o hablar de las finanzas personales;

II.  Evitar tomarse fotografias o proporcionar sus datos personales sin motivo;

[ll.  Evitar movimientos o actividades rutinarias;

V.  Evitar encontrarse con otras personas en lugares poco concurridos y sin vigilancia;

V.  Evitar proporcionar informacion personal en redes sociales;

VI.  Mantenerse bien comunicados con familiares, amigos o conocidos;
VII. Al tomar taxi, asegurarse de que cuente con placas, identificacion del operador y

namero de sitio en puertas.

k. Programar al menos 2 revisiones de mochilas por semestre en los diferentes salones de
manera aleatoria sin previo aviso, para detectar algun tipo de objeto, material o sustancia
prohibida, de lo cual se informara a la madre, padre de familia o tutor en junta de inicio
del semestre.

l. La revision se haréa en el salon, en horario de clases, por parte de los miembros de la
Red de Seguridad, solicitando a los (las) alumnos(as) levantarse de sus lugares,
colocando en el mesabanco sus mochilas y los objetos personales que traigan en las
bolsas de su ropa.

Il. Los (las) alumnos(as) son quienes deberan mostrar el contenido de sus mochilas.

Il. En caso de detectar algun objeto, arma, material o sustancia prohibida, se levantara
el reporte correspondiente, vigilando que siempre se resguarde el derecho a la
intimidad, seguridad juridica e interés superior de los (las) alumnos(as).

V. Notificar a las madres, padres de familia o tutores sobre la situacién, asi como en el
caso de que el (la) alumno(a) no permita que se le realice la revision.

l.  Implementar, con el apoyo del personal de seguridad, un estricto control en los puntos de
acceso al plantel, a fin de que esté plenamente identificada toda persona que ingrese,
realizando el siguiente protocolo de ingreso y revision:

A. Visitantes.

- Sin excepcion se registrara en la bitacora establecida para tal efecto, a las personas
ajenas al plantel que realicen alguna visita, previa identificacion oficial, confirmando en
todos los casos la cita con el funcionario(a) en turno o solicitando la autorizacién de
acceso a la persona que se visita.

- Se les asignara un gafete de visitante, el cual deberan portar de manera visible durante
su estancia dentro del plantel.
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- Solo se permitird el acceso a quien presente una identificacion oficial y cuando alguien
confirme la razon de la visita.

- Se revisara el portafolio, bolsa o0 mochila de los visitantes que ingresan para verificar la
ausencia de algun arma, bebida alcohodlica o droga, evitando asi su uso 0 consumo
dentro del plantel. En caso de encontrar un arma o sustancia, se dard aviso al (la)
Director(a) del plantel.

- En caso de que el visitante ingrese en auto, sera revisado invariablemente por el
personal de seguridad en su interior y cajuela y ser acompafiado por un elemento de
seguridad hasta el cajon de estacionamiento asignado y de vuelta al modulo para su
registro.

- Se les indicar4 que en el caso de alguna emergencia, deberan atender las indicaciones
del personal responsable.

B. Alumnos(as), administrativos y docentes.

- Los (las) alumnos(as), docentes y personal administrativo, deberan presentar su
credencial emitida por el CONALEP para ingresar al plantel y portarla de manera visible
durante toda la estancia dentro de las instalaciones.

- En caso de no contar con credencial, deberan realizar su registro en la bitdcora como
cualquier visitante y realizar el trdmite de reposicién en un plazo no mayor a 15 dias
habiles.

- Se revisara el portafolio, bolsa 0 mochila de toda la comunidad escolar que ingresa al
plantel para verificar la ausencia de cualquier tipo de arma, bebida alcohdlica o droga,
evitando asi su uso o consumo dentro del plantel.

- Si se encuentra un arma o sustancia, se dara aviso al (Ia) Director(a) del plantel.

- Los vehiculos del personal administrativo y docente, deberan portar un gafete de control
e identificacion y seran revisados invariablemente por el personal de seguridad en su
interior y cajuela, tanto al ingresar como al salir de las instalaciones.

CAPITULO CUARTO
Actos violentos

Articulo 12.- La Red de Seguridad promovera la ejecucion de acciones preventivas, de
atencion y seguimiento a incidentes de inseguridad en el entorno del plantel, mediante una
alerta denominada CODIGO AZUL o la que establezca la Red de Seguridad, la cual indicara al
Director(a), Docentes y Alumnos(as) como actuar.

Contingencia Se debera referir como:
Accidente en viaje escolar Caodigo Azul 1
Portacion de arma blanca o de fuego Cdbdigo Azul 2
Amenaza de bomba Caodigo Azul 3
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Intento de suicidio Cdédigo Azul 4
Enfrentamiento con armas de fuego alrededor Caodigo Azul 5
del plantel
Violencia en el ambito escolar Caodigo Azul 6
Accidente o lesiones Cdédigo Azul 7
Consumo de drogas y bebidas alcohdlicas Caodigo Azul 8
Presencia de fuerzas policiacas o militares Caodigo Azul 9
Robo Cdbdigo Azul 10
Toma de instalaciones Caodigo Azul 11

El protocolo para estas contingencias descrito en este ordenamiento se enfoca principalmente a
Directores(as), Docentes y Alumnos(as), mismo que se detalla en el anexo correspondiente.

Protocolo para Directores(as) del plantel (Ver anexo 1)
Protocolo para Docentes (Ver anexo 2)
Protocolo para Alumnos(as) (Ver anexo 3)

Los demas miembros de la comunidad escolar deberan seguir las acciones establecidas por la
Red de Seguridad, asi como las instrucciones del (Ia) Director(a) y docentes.
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TITULO TERCERO
Del Programa Interno de Proteccién Civil

CAPITULO QUINTO
Unidad Interna de Proteccion Civil

Articulo 13.- El (Ia) Director(a) del plantel, dentro de los 60 dias naturales posteriores de la
publicacién del presente ordenamiento, deber& crear e instalar la Unidad Interna de Proteccion
Civil, cuyo objetivo sera desarrollar y dirigir las acciones en esta materia.

Articulo 14.- La Unidad

constitutiva (Anexo 4), en donde se designara a:

Interna de Proteccion Civil se formalizara a través de un acta

Puesto en la Unidad

Cargo en el plantel

Coordinador(a) General de la Unidad
Proteccion Civil

Interna de

Director (a) del plantel

Coordinador(a) suplente
Designado por el Director (a) del plantel

Coordinador (a) o Jefe(a) de Proyecto

Responsables de piso o suplente
Designados por el Director (a) del plantel

Jefe(a) de proyecto, responsable de area,
docente o personal administrativo

Jefes(as) de grupo o suplente
Designados por los docentes

Docente

Jefe(a) de brigada o suplente
Designados por los brigadistas

Empleado(a) en activo

Brigadistas
Voluntarios

Empleados(as) en activo y alumnos(as)

Articulo 15.- La Unidad Interna de Proteccién Civil tendra las siguientes responsabilidades para
asegurar una accion integral, concertada y eficiente:

a. Formular el acta constitutiva donde quedard constancia del lugar, fecha y hora de
celebracion de la reunién, las designaciones efectuadas, funciones, vigencia, nombres y
firmas de los integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil.

El nombramiento de los integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil

tendra

vigencia de 1 afio y debera renovarse durante los primeros 30 dias naturales a partir del

inicio de cada ciclo escolar.

b. Integrar las brigadas de proteccion civil.

c. Elaborar, instrumentar, operar y difundir el Programa Interno de Proteccién Civil para el
plantel, cubriendo lo requerido en el articulo 76 del Reglamento de la Ley General de
Proteccion Civil, asi como lo establecido en la legislacién local (Anexo 5).
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Elaborar el diagndstico de riesgos internos y externos, de acuerdo a la informacion
estadistica de fendbmenos destructivos de mayor recurrencia en la zona donde se ubica el
plantel (Anexo 6).

Coordinar la integracién y difusion de los siguientes directorios e inventarios:

- Integrantes de la Unidad Interna de Proteccion Civil, el cual debe incluir nombre,
puesto, cargo en la unidad, piso y area en la que labora, teléfono de oficina y
particular (Anexo 7).

- Directorio de organizaciones e instituciones de respuesta a emergencias en la
localidad, que incluya por lo menos domicilio, nombre de contactos y teléfonos
vigentes (Cruz Roja, Cuerpo de Bomberos, Comisién Federal de Electricidad,
Seguridad Publica, Proteccion Civil, Hospitales aledafios y Organizaciones civiles)
Anexo 8.

- Relacion de personal fijjo y eventual que labora en el plantel, horario, area de
adscripcion, tipo de sangre e impedimentos o alergias (Anexo 9).

Elaborar y actualizar un mapa o croquis interno de las instalaciones para identificar areas
de riesgo, rutas de evacuacion, puntos de reunién, equipo de seguridad instalado,
extintores, botiquines (Anexo 10).

Elaborar y actualizar un mapa o croquis externo del plantel (Anexo 11).

Establecer, difundir y aplicar las normas de seguridad que permitan reducir la incidencia
de riesgos entre la comunidad y bienes del plantel.

Implementar los mecanismos de coordinacibn necesarios con las dependencias y
organismos publicos, privados y sociales para proteger a las personas y los bienes de la
institucién, ante la eventualidad o un desastre provocado por fenbmenos naturales o
antropogénicos.

Programar la realizacién de simulacros, que determinen las acciones de respuesta
organizada en caso de sismo, incendio, inundacién o cualquier otro fenédmeno natural
gue ponga en riesgo a la comunidad escolar, de acuerdo a las condiciones de riesgo y
caracteristicas del plantel.

Establecer el tipo de alertamiento, con el fin de activar a la Unidad Interna de Proteccion
Civil, dependiendo de la emergencia que se presente, con la correspondiente
designacion de responsables.

Elaborar y difundir planes de emergencia que integren actividades y procedimientos
especificos a los diferentes agentes perturbadores a que esta expuesto el plantel, con el
apoyo de la Unidad de Proteccion Civil de su localidad.

. Elaborar y difundir procedimientos para la evaluacion de dafios de los diferentes
fenébmenos perturbadores, con el apoyo de la Unidad de Proteccion Civil de su localidad.
Elaborar y difundir procedimientos para la vuelta a la normalidad, considerando el
restablecimiento de los servicios y equipos, asi como el retorno a las instalaciones, con el
apoyo de la Unidad de Proteccién Civil de su localidad.
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0. Determinar, con el apoyo de instituciones especializadas, las acciones a instrumentar
para la proteccion y prevencion de riesgos para personas con discapacidad.

p. Establecer los mecanismos de comunicacién con la autoridad local competente en la
materia, para determinar en qué casos requerira de su apoyo y en cuales podra actuar
por si sola la Unidad Interna de Proteccion Civil.

CAPITULO SEXTO
Funciones de los integrantes de la Unidad Interna de Proteccién Civil

SECCION PRIMERA
Coordinador(a) General

Articulo 16.- Funciones del (la) Coordinador(a) General y en su caso el suplente:

- Coordinar y dar seguimiento al cumplimiento de las responsabilidades de la Unidad
Interna de Proteccion Civil.

- Promover la participacion de la comunidad escolar en la implementacion del Programa
Interno de Proteccién Civil en el plantel a su cargo, para saber qué hacer en caso de
algun evento inesperado.

- Convocar a la comunidad escolar para explicar el objetivo y funciones de la Unidad
Interna de Proteccion Civil.

- Promover y otorgar las facilidades a los integrantes de la Unidad Interna de Proteccion
Civil, para participar en eventos relacionados con la materia, como cursos de
capacitacién, reuniones, ejercicios de gabinete y simulacros de campo, con la
participacion de proteccion civil y cuerpo de bomberos de la localidad.

- Solicitar, en caso de asi requerirlo, el apoyo del area de proteccion civil de su localidad
para recibir la asesoria y orientacion adecuada.

- Instruir para elaborar el censo de la poblacion fija que ocupa el plantel, asi como tener la
relacion de la poblacion flotante cuando se lleven a cabo eventos vy visitas.

- Gestionar recursos para adquirir un sistema de alertamiento, extintores, detectores de
humo y calor, botiquines y su contenido, una toma siamesa de agua, equipo de
proteccion e identificacién de brigadistas, asi como para el mantenimiento preventivo y
correctivo de las instalaciones y equipo de seguridad del plantel.

- Promover la adquisicion y colocacion de la sefalizacion de rutas de evacuacion, salidas
de emergencia, areas de mayor o menor riesgo, identificacion de puntos de reunion y de
extintores colocados, acorde a la norma oficial vigente.

- Promover la adquisicion y colocacion de equipo de seguridad en el inmueble.

- Instruir la colocacion en las instalaciones, de carteles sobre “Qué hacer en caso de sismo
o incendio”, para crear una cultura de proteccidon civil entre los (las) alumnos(as) y
personal que labora en el plantel.
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SECCION SEGUNDA
Responsable de piso

Articulo 17.- Funciones del Responsable de piso y en su caso el suplente:

Participar con los miembros de la Unidad Interna de Proteccion Civil, en la elaboracion
del calendario anual de actividades.

Participar en los cursos de capacitacion que se promuevan.

Coordinar las actividades de proteccion civil de los jefes(as) de grupo en el piso bajo su
responsabilidad.

Participar conjuntamente con los miembros de la Unidad Interna de Proteccién Civil, en el
desarrollo de las actividades programadas.

SECCION TERCERA
Responsable de grupo

Articulo 18.- Funciones del Responsable de grupo y en su caso el suplente:

Participar en los cursos de capacitacion que se impartan sobre la materia.

Organizar y llevar a cabo las acciones estipuladas en los planes de emergencia con sus
alumnos(as), en caso de siniestro.

Orientar y dirigir a los (las) alumnos(as) a su cargo al momento de un siniestro, para
resguardar su integridad y adecuada evacuacion.

Hacer un conteo de los (las) alumnos(as) después de la evacuacion, y en caso de
presentarse alguna ausencia, notificarlo de inmediato a la brigada de busqueda y
rescate.

SECCION CUARTA
Jefe de brigada

Articulo 19.- Funciones del Jefe(a) de brigada y en su caso el suplente:

Participar conjuntamente con los miembros de la Unidad Interna de Proteccion Civil, en la
elaboracion del analisis de riesgos internos y externos.

Organizar las actividades de los brigadistas.

Organizar y llevar a cabo las acciones estipuladas en los planes de emergencia con sus
brigadistas.

Participar en los cursos de capacitacion que se impartan sobre la materia.

Orientar y dirigir a los brigadista a su cargo para realizar sus actividades de manera
eficaz y eficiente.
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SECCION QUINTA
Brigadistas

Articulo 20.- Las personas que integren las brigadas deberan gozar de buena salud fisica y
mental, entregando por escrito un examen meédico reciente, mismo que se incorporara a su
expediente. Deben ser responsables, observadoras y con actitud de servicio y su participacion
en las brigadas debe ser voluntaria.

Articulo 21.- Los brigadistas, bajo la coordinacién de su jefe(a), ejecutardn acciones de
prevencion, auxilio y recuperacion ante desastres, las cuales seran reforzadas con las
experiencias obtenidas como resultado de la practica de ejercicios, simulacros y de la
capacitacion y el adiestramiento que se reciba en la materia.

Articulo 22.- Los brigadistas deben estar capacitados y adiestrados de acuerdo a sus
actividades sefialadas dentro del Programa Interno de Proteccién Civil.

La participacion de alumnos(as) en las brigadas es voluntaria y requiere autorizacion de las
madres, padres de familia o tutores, quienes consientes de los riesgos que estd actividad
conlleva, mediante carta responsiva deslindan al CONALEP de cualquier responsabilidad sobre
algun dafio que pudiera sufrir en cumplimiento de esta actividad.

Articulo 23.- Los brigadistas estaran asignados a una brigada en particular de acuerdo a sus
habilidades y aptitudes, pero seran capacitados para actuar como miembro de cualquiera de las
otras brigadas en caso de ser necesario. El grupo de brigadistas estara conformado por lo
menos de 40 personas.

Articulo 24.- En cada plantel se integraran, por lo menos, los siguientes cuatro tipos basicos de
brigadas:

- Primeros auxilios
- Prevencion y combate de incendios

- Evacuacion de inmuebles
- Busqueday rescate

SECCION SEXTA
Brigada de primeros auxilios

Articulo 25.- Acciones a realizar por parte de la brigada de primeros auxilios:

Prevencion
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Elaborar y mantener actualizada la relacion de personas que requieran atencién especial
durante una emergencia, como son aquellas que padezcan alergias, enfermedades o
alguna discapacidad.

Conocer el protocolo de las diferentes lesiones para su debida atencion cuando asi se
requiera.

Revisar permanentemente que los botiquines contengan el material especifico para
enfrentar una emergencia, asi como la vigencia de los medicamentos y materiales de
curacion.

Identificar el area para brindar los primeros auxilios o puesto de socorro.

Auxilio

Concentrarse en el punto determinado para atender a la poblacién afectada, portando el
botiquin de primeros auxilios.

Brindar los primeros auxilios al personal que resulte lesionado en caso de siniestro o
desastre.

Entregar al personal médico especializado a los lesionados con informacion especifica de
lo ocurrido.

Si la emergencia lo amerita, brindar apoyo al personal médico externo que este
atendiendo al personal cuando éste lo requiera.

En ningln caso deberan iniciar procedimientos que son competencia de personal médico
especializado.

Recuperacion

Revisar que sus utensilios de trabajo estén completos y en buenas condiciones.

Solicitar al Coordinador(a) General, el material y medicamentos que se deben de reponer
en los botiquines, a través del Jefe de Brigada.

Dar mantenimiento a sus herramientas de trabajo.

Elaborar un informe que incluya la cantidad de lesionados y cuantos fueron trasladados a
los centros de salud, dentro de los 2 dias habiles siguientes del incidente.

Articulo 26.- Equipo minimo requerido para la brigada de primeros auxilios:

Chaleco identificador

Casco o cachucha

Lentes protectores

Botas

Brazalete

Botiquin portatil de primeros auxilios
Camilla
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Articulo 27.- El color distintivo de la brigada de primeros auxilios sera fondo verde con
emblema blanco (Cruz) o el que la autoridad local de Proteccion Civil determine.

SECCION SEPTIMA
Brigada de prevencion y combate de incendios

Articulo 28.- Acciones a realizar por parte de la brigada de prevencion y combate de incendios:

Prevencion

- Verificar que el equipo e instalaciones contra incendios este en Optimas condiciones de
uso, verificando su fecha de caducidad y funcionalidad, respectivamente.

- Checar que no exista sobrecarga de energia en las lineas eléctricas, ni acumulacién de
material inflamable.

- Solicitar al Coordinador(a) General, la compra de equipo de proteccién personal contra
incendios, a través del Jefe de Brigada.

- Distribuir y colocar los extintores.

- Contar con elementos aislantes a fin de evitar descargas eléctricas.

Auxilio

- Desconectar equipo eléctrico y/o interruptores de energia.

- Dentro de lo posible, intervenir en el area siniestrada por el fuego, para minimizar los
dafios y pérdidas, en espera de la llegada del H. Cuerpo de Bomberos.

- Reportar a la brigada de primeros auxilios las personas heridas o lesionadas.

- Retirar materiales que puedan incrementar la magnitud del incendio o reiniciar el mismo.

Recuperacién

- Verificar el estado fisico de las instalaciones.

- Solicitar al Coordinador(a) General, la revision estructural de los edificios, en caso de que
estos hayan sufrido un dafio considerable a consecuencia de un incendio.

- Hacer una evaluacion de las condiciones en las que quedaron los extintores, la red
hidraulica y el equipo de emergencia en general.

- Integrar un informe que incluya una evaluacion de la atencion de la emergencia y de los
dafios registrados que sirva de retroalimentacion para mejorar los planes contra
incendios, dentro de los 2 dias habiles siguientes del incidente.

Articulo 29.- Equipo minimo requerido para la brigada de prevencion y combate de incendios:
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- Chaqueton y pantalén de bombero

- Casco con careta de plastico de alto impacto
- Guantes

- Botas

- Equipo de aire autbnomo

- Hacha

- Lampara sorda

Articulo 30.- El color distintivo de la brigada de prevencion y combate de incendios sera fondo
rojo con emblema tetraedro del fuego o el que la autoridad local de Proteccion Civil determine.

SECCION OCTAVA
Brigada de evacuacion de Inmuebles

Articulo 31.- Acciones a realizar por parte de la brigada de evacuaciéon de inmuebles:
Prevencion

- Disponer de una relacion actualizada del personal administrativo y docente, asi como de
los (las) alumnos(as) o usuarios en turno.

- Colocar sefialamientos de evacuacion del inmueble y de puntos de reunion.

- Disponer de planos o croquis del plantel en el que estén identificadas las rutas de
evacuacion del mismo.

- Identificar las areas de menor riesgo para utilizarlos como punto de reunién previo a un
desalojo.

- Verificar las rutas de evacuacion, zonas internas y externas de menor riesgo.

- Realizar simulacros de evacuacion, de acuerdo a lo sefialado en el CAPITULO DECIMO
SEGUNDO de este documento.

Auxilio

- Identificar plenamente el cédigo de alerta.

- Replegar a la gente a las zonas de menor riesgo para posteriormente evacuar a la
comunidad escolar de las instalaciones.

- Deberanir al frente y atras de los grupos durante los simulacros y en las emergencias.

- Pasar lista al personal evacuado para descartar victimas al interior de las instalaciones.

- Reportar al (la) Director(a) del plantel y a la brigada de basqueda y rescate la ausencia
de personas.

Recuperacion
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Mantener el orden en los puntos de reunion y zonas de seguridad.

Coordinar el reingreso de la comunidad escolar a las instalaciones del plantel.

Mantener comunicacién con las demas brigadas con respecto al personal que no se logro
evacuar.

Llevar a cabo la evaluacion de las instalaciones para permitir el reingreso de la
comunidad escolar, revisando dafios aparentes, asi como verificar la seguridad de las
instalaciones eléctricas o de suministro de gas, para constatar que no hay posibilidad de
provocar una explosion o incendio subsecuente.

Realizar un informe de las tareas realizadas durante la emergencia dentro de los 2 dias
habiles siguientes y presentarlo al Coordinador (a) General.

Articulo 32.- Equipo minimo requerido para la brigada de evacuacion:

Equipo minimo requerido

Chaleco identificador
Cachucha

Brazalete

Lampara sorda
Silbato

Articulo 33.- El color distintivo de la brigada de evacuacion sera fondo verde con emblema
blanco (Flecha) o el que la autoridad local de Proteccion Civil determine.

SECCION NOVENA
Brigada de busqueday rescate

Articulo 34.- Acciones a realizar por parte de la brigada de busqueda y rescate:

Prevencidn

Elaborar y mantener actualizada la relacion de personas que requieran atencion especial
durante una emergencia, como son aquellas que padezcan alergias, enfermedades o
alguna discapacidad.

Realizar recorridos permanentes con la finalidad de identificar y conocer las areas de
riesgo y rutas de evacuacion para mantenerlas libres de obstaculos.

Contar con planos o croquis de las instalaciones del plantel.

Solicitar el equipo necesario para enfrentar una emergencia.

Auxilio

Brindar pronta ayuda a las personas atrapadas, sin poner en riesgo su propia vida y
transmitir la ubicacién a los cuerpos especializados de rescate.

27
Fecha de actualizacién 14 de junio de 2016/ Nimero de revision 01



<

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO

conalep

Direccién General
Secretaria de Administracién

Desconectar o cerrar interruptores eléctricos, llaves de paso de gas, etc.

Llamar, gritar o comunicarse con golpes o ruidos con la persona atrapada para ubicarla,
saber como esta y brindarle auxilio.

Verificar si existe riesgo de un incendio o explosion, para dar aviso a la brigada de
prevencion y combate de incendios.

Apoyar a los grupos especializados cuando estos lo requieran al enfrentar una
contingencia.

Recuperacion

Valorar las condiciones en que se encuentra el plantel.

Colaborar en el restablecimiento de las actividades.

Dar mantenimiento a sus herramientas de trabajo.

Realizar un informe final de las acciones realizadas dentro de los 3 dias habiles
siguientes y presentarlo al (Ia) Director(a) del plantel.

Articulo 35.- Equipo minimo requerido para la brigada de busqueda y rescate:

Overol

Casco

Lentes protectores
Botas

Guantes
Brazalete

Pico y pala
Hacha

Barreta
Lampara sorda
Silbato

Articulo 36.- El color distintivo de la brigada de busqueda y rescate sera fondo naranja con
emblema Negro (Pala y Pico) o el que la autoridad local de Proteccion Civil determine.

CAPITULO SEPTIMO
Programa Interno de Proteccién Civil

Articulo 37.- El Programa Interno de Proteccién Civil debera abarcar actividades de prevencion,
auxilio y recuperacion (Cronograma) Anexo 5.

Articulo 38.- El (la) Coordinador(a) General integrara el Programa Interno de Proteccion Civil
con los documentos que evidencien su existencia y los que demuestren su aplicacién
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(Cronograma de actividades, minutas, planes de evacuacion, relacion de brigadistas, inventario
de equipo, etc.). Debera estar registrado y validado por la autoridad competente.

Articulo 39.- ElI Programa se reflejara en un cronograma que describa las actividades
especificas a realizar, incluidas la capacitacion, simulacros, reuniones de evaluacion e informes.
El (la) Coordinador(a) General difundira en todo el plantel el cronograma, colocando una copia
en los espacios destinados para este tipo de comunicados.

CAPITULO OCTAVO
Capacitacion

Articulo 45.- El (la) Coordinador(a) General solicitara la capacitacion calendarizada en el
Programa Interno de Proteccion Civil, a la Unidad de Proteccion Civil de su localidad u otras
instancias especializadas registradas en la materia, para llevar a cabo esta actividad,
solicitando las constancias de los diferentes ejercicios de capacitacion.

Articulo 46.- Los cursos deben versar sobre primeros auxilios, prevencién y combate de
incendios, evacuaciébn de inmuebles, buUsqueda y rescate, organizacibn de brigadas,
organizacién y realizacién de simulacros, nociones basicas de proteccion civil y estructuracion y
desarrollo de programas internos, entre otros.

CAPITULO NOVENO
Extintores

Articulo 40.- Deben de ser de acuerdo al tipo de material que se pueda incendiar dentro de las
instalaciones y con capacidad para cubrir 200 mts2, considerando la tabla de extintores para los
diferentes tipos de fuego, uso y clasificacién, sefialada en la norma oficial mexicana NOM-002-
STPS-2010.

Articulo 41.- Se debera tener al menos un extintor por cada piso, colocado de tal manera que
desde cualquier punto se pueda tener acceso al mismo.

Articulo 42.- Se colocaran a una altura no mayor de 1.50 metros del piso hasta la parte mas
alta del extintor, protegiéndolos de dafios y de condiciones ambientales que afecten su
funcionamiento, verificando que se hagan sus recargas de manera periédica.

CAPITULO DECIMO
Botiquin de primeros auxilios

Articulo 43.- Deben de existir por lo menos tres botiquines, transportables, visibles, ligeros y de
facil acceso, identificados con fondo verde y una cruz blanca, sin candados o dispositivos que
dificulten acceder a su contenido y con su relacion de lo que contienen.
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Articulo 44.- El botiquin como minimo deberéa contener:
I. Material seco

a) Torundas de algodon

b) Gasas

c) Compresas de gasa de 10 X 10 cm.

d) Tela adhesiva

e) Vendas de rollo elasticas de 5 cm X 5 mts.
f) Vendas de rollo elasticas de 10 cm X 5 mts.
g) Vendas de gasa con las mismas dimensiones que las dos anteriores
h) Venda de 4, 6 u 8 cabos

i) Abatelenguas

j) Apositos de tela o vendas adhesivas

k) Guantes de latex

[I. Material liquido

a) Tintura de yodo para piel y mucosas
b) Jabon neutro liquido

c) Alcohol

d) Agua estéril

I1l. Instrumental

a) Tijeras rectas y tijeras de boton
b) Pinzas de Kelly rectas

c) Pinzas de diseccion sin dientes
d) Termdémetro

IV. Medicamentos

a) Crema antibiotica

b) Antidiarreico

c) Antihistaminico

d) Aspirinas

e) Crema antiséptica

f) Locion de calamina

g) Descongestionante nasal
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CAPITULO DECIMO PRIMERO
Concientizacion

Articulo 47.- La Unidad Interna de Proteccién Civil del plantel, dentro de los 30 dias naturales
de iniciado el ciclo escolar, debera llevar a cabo una campafa de difusion para crear conciencia
y promover entre la comunidad escolar una cultura de proteccion civil.

Pueden realizarse seminarios y conferencias sobre proteccion civil y temas afines y apoyarse
con la elaboracién y distribucidn de diversos materiales impresos que contengan pautas de
actuacion para el antes, durante y después de un siniestro.

El tema se puede tratar también dentro del Programa de Induccion de los (las) alumnos(as) de
nuevo ingreso.

CAPITULO DECIMO SEGUNDO
Ejercicios y simulacros

Articulo 48.- La Unidad Interna de Proteccion Civil del plantel debe realizar ejercicios y
simulacros, para fomentar en la comunidad escolar, la adopcion de conductas de
autoproteccion, autopreparacion y desarrollo de actitudes de prevencién, asi como poner a
prueba la capacidad de respuesta de todas las brigadas integradas.

Articulo 49.- En los simulacros se deben de identificar los riesgos a los que esta expuesto el
plantel y deben de comprender desde el disefio de los escenarios hasta el proceso de la toma
de decisiones.

Articulo 50.- Los simulacros seran ejercicios de gabinete o de campo, con previo aviso o sin él,
por lo menos dos veces al afio.

Articulo 51.- El (Ia) Coordinador(a) General, durante los simulacros, solicitara la participacion
de autoridades locales de Proteccion Civil, para observar, evaluar y proponer medidas de
control, a fin de corregir desviaciones que se pudieran presentar y determinar la capacitacion
gue se requiere para que las fallas sean las minimas.

Articulo 52.- El (la) Coordinador(a) General, en cumplimiento al “Decreto por el que se declara
Dia Nacional de Proteccién Civil, el 19 de septiembre de cada afo”, debera prever las
ceremonias y/o eventos correspondientes.
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CAPITULO DECIMO TERCERO
Siniestro

Articulo 53.- Ante la presencia o proximidad de un peligro, la comunidad escolar deber&
reportar de inmediato al (la) Coordinador(a) General de la Unidad Interna de Proteccion Civil o
su suplente, para activar la alarma o utilizar un altavoz, notificando sobre el suceso.

Articulo 54.- La Unidad Interna de Proteccion Civil debe determinar el tipo de alarma que se
utilizara, para que toda la comunidad escolar la pueda identificar y poner sus vidas a salvo. Se
pueden utilizar sirenas, silbatos, timbres, campanas, altavoces u otros medios.

Articulo 55.- Ante un evento inesperado, el (la) Coordinador(a) General de la Unidad Interna de
Proteccion Civil, los responsables de piso, jefe(s) de grupo, jefes(as) de brigada y brigadistas
actuaran de acuerdo a un plan de emergencia previamente disefiado.

Para la integracidén de este plan de emergencia, se podran apoyar en el area de Proteccion Civil
de la localidad.

Articulo 56.- El Plan de emergencia debe de tener como finalidad, la adecuada puesta en
marcha y coordinacion del operativo de emergencia, en funcién de la calamidad causante, los
recursos y los riesgos contemplados.

Articulo 57.- Se verificard también por especialistas del plantel o externos, que no existan
derrames de sustancias peligrosas, ni mobiliario y equipo pesado, ventanas, lamparas, falsos
plafones u otras instalaciones temporales que se encuentren desprendidas o0 en posiciones
inseguras gue faciliten su caida.

Articulo 58.- Concluida la revision fisica de los inmuebles y de verificar que se encuentran en
condiciones de uso seguro, el (la) Coordinador(a) General de la Unidad Interna de Proteccion
Civil del plantel dara la autorizacion para que la comunidad escolar retornen a sus actividades
normales.

En caso contrario, deberéa reportar lo sucedido ante su autoridad correspondiente, para que se
elaboren los programas de reconstruccion a corto y mediano plazo, asi como para determinar
las acciones a seguir, a fin de dar continuidad a las actividades escolares.

Articulo 59.- El (la) Director(a) del plantel, debera promover un convenio con alguna institucion
educativa o de otra indole, para que en caso de no poder regresar al inmueble por el dafio que
presenta, continlen las labores escolares y administrativas del plantel.
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TITULO CUARTO
Disposiciones Finales

CAPITULO DECIMO CUARTO
De las sanciones

Articulo 60.- Los actos u omisiones que impliquen el incumplimiento a los preceptos
establecidos en el presente Protocolo seran sancionados de acuerdo a lo siguiente:

Los servidores publicos, de conformidad con lo previsto en la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Los alumnos(as), con base a lo establecido en el Reglamento Escolar para Alumnos del
Sistema Nacional de Colegios de Educacion Profesional Técnica. Dichas sanciones deben de
ser compatibles con la dignidad humana, impidiendo que atenten contra la vida o la integridad
fisica o psicoldgica de los (las) alumnos(as).

TITULO QUINTO
Disposiciones transitorias

PRIMERA.- El presente Protocolo de Seguridad, entrara en vigor a partir del siguiente dia habil
de la notificacion por parte de la Direccion Corporativa de Asuntos Juridicos por
correo masivo, de que se encuentra en la Normateca del CONALEP.

SEGUNDA: A la entrada en vigor del presente Protocolo de Seguridad, queda abrogado el
Acuerdo DG-09/DCAJ-09/SA-05/2015, por el que se expide el Protocolo de
Seguridad en los Planteles del Sistema CONALEP suscrito el 17 de junio del 2015.

Dado en la Ciudad de Metepec, Edo. de México a los 14 dias del mes de junio del afio dos mil
dieciséis.

M.A. Candita Victoria Gil Jiménez

Directora General
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ANEXO 1

Protocolo para Directores(as)
1.1 ¢Qué hacer en caso de accidente en viaje escolar?

CODIGO AZUL 1
Antes

a. Designar a uno o varios docentes encargados del viaje e informarles sobre sus
responsabilidades.

b. Informar a las madres, padres de familia o tutores sobre el viaje escolar, precisando el
objetivo, lugar, duracion, costos y docentes responsables. Informar que los (las)
alumnos(as) que no cuente con la autorizacion expresa y firmada de la madre, padre de
familia o tutor, no participaran en el viaje escolar.

c. Asegurarse que el docente encargado y el plantel, tengan una relacién de los (las)
alumnos(as) con permiso explicito y firmado por la madre, padre de familia o tutor que
autoriza realizar el viaje escolar. Este permiso debera autorizar que el (la) alumno(a) sea
atendido en caso de accidente.

d. Asegurarse que la lista incluye los siguientes datos personales: Nombre, direccién, tres
nameros de teléfono de contacto, informacion sobre tipo de sangre, medicamentos que
toma, alergias y enfermedades que padece.

e. Tener el programa de actividades del viaje escolar, elaborado por el Docente o Docentes
responsables de la actividad.

f. Asegurar gue el plantel mantiene en regla los documentos que avalan el seguro facultativo y
de vida de los (las) alumnos(as).

g. Dar aviso del viaje, con fines preventivos, a la Policia Federal y Local.

Durante
h. Mantener la calma

I. Una vez que haya sido informado del accidente, contactar de manera inmediata a las
madres, padres de familia o tutores de los (las) alumnos(as) que resultaron lesionados. De
igual forma, avisar a los familiares del docente lesionado.

j. Designar al personal con funciones de orientador(a) o prefecto(a) y docentes para apoyar
en la emergencia, informandoles sobre las acciones que deben realizar.
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k. Proveer informacion veraz y oportuna a las madres, padres de familia o tutores sobre el
hospital al que fueron trasladados los (las) alumnos(as) lesionados o la atencién médica
gue se les haya proporcionado.

|. Contactar a la empresa o permisionario que realiza la transportacion, a efecto de que se
haga efectivo el seguro de transporte, en caso de requerirse atenciones médicas o de
servicios funerarios.

m. Trasladarse al hospital para apoyar a las madres, padres de familia o tutores, o bien, a los
familiares del docente lesionado, proporcionando la informacion necesaria, tanto a la
institucion médica como a los afectados.

n. Asegurarse que el resto de los (las) alumnos(as) regresen al plantel con los (las) docentes
encargados.

0. Contactar a la madre, padre de familia o tutor y autoridades correspondientes, en caso de
fallecimiento de un alumno(a). En caso de fallecimiento del docente, avisar a sus familiares,
proporcionando en ambos casos, informacion oportuna y fidedigna, contribuyendo a una
rapida atencion.

p. Designar a uno o varios responsables, para acompafar el cuerpo del fallecido a las
instancias correspondientes.

g. Acompafar y apoyar a los familiares en las gestiones que estén a su alcance.
Después

r. Realizar el seguimiento del estado de salud de las y los lesionados y hospitalizados.

s. Brindar apoyo y mantener comunicacion en todo momento con las madres y padres de
familia o tutores de los (las) alumnos(as) hospitalizados. De igual forma con los familiares
del (la) docente lesionado.

t. Realizar el seguimiento correspondiente para verificar que el seguro de viaje se haga
efectivo y se estén realizando los tramites correspondientes para el pago de
indemnizaciones.

u. Asegurarse que el plantel proporcione un justificante escolar con base en la constancia
médica, que permita al (Ia) alumno(a) regularizarse en sus actividades académicas.

v. Coordinarse con los (las) docentes para brindar apoyo en la calendarizacion de examenes y
tareas para los (las) alumnos(as) que hayan sido hospitalizados.
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w. Informar, segun corresponda, al Director del Colegio Estatal, al Titular de la UODDF o
Representante en el Estado de Oaxaca, del accidente por medio telefénico y elaborar el
reporte completo dentro de los 5 dias posteriores al suceso.

1.2 ¢Qué hacer en caso de portacion de arma blanca o de fuego en el plantel?

CODIGO AZUL 2
Antes

a. Promover que las madres, padres de familia o tutores revisen las mochilas de sus hijas e
hijos antes de ir al plantel.

b. Asegurarse gque en la entrada a las instalaciones haya un cartel o sefialamiento visible que
prohiba entrar con armas al plantel.

c. Fomentar que el personal administrativo, docentes, alumnos(as) y personal de seguridad, le
notifiquen sobre cualquier portacién de arma blanca o de fuego.

d. Instruir al personal con funciones de orientador(a) y prefecto(a), a revisar de forma
permanente, que todos los salones y laboratorios que no estén en uso se encuentren
cerrados bajo llave.

e. Resguardar las puertas secundarias del plantel, asegurando siempre que las salidas de
emergencia permanezcan habilitadas para evacuar en caso de ser necesario.

f. En caso de denuncia sobre portacion de arma en el plantel y se procede a una inspeccion
fisica y/o revision de pertenencias, vigilar que se resguarde el derecho a la intimidad,
seguridad juridica e interés superior de los (las) alumnos(as).

Durante

g. Mantener la calma.

h. Solicitar el apoyo del personal de seguridad del plantel para desalojar el espacio en el que
se detecte la presencia de un arma blanca o de fuego, resguardando a la comunidad
escolar en un lugar mas seguro, manteniendo cerrado por dentro.

i. Llamar a los servicios de emergencia y atencion ciudadana (066, 088 y 089). Proporcionar

todos los detalles posibles (caracteristicas del portador de las armas: altura, color de ropa,
color de tez, sexo, etc.).
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j. Seguir las indicaciones que les proporcione los servicios de emergencia y atencion
ciudadana y mantener una comunicacion constante con ellos.

Después

k. Notificar a la comunidad escolar que es seguro salir, una vez que la policia y los servicios
de emergencia asi lo hayan determinado.

l. Llamar a las madres y padres de familia o tutores para que recojan a sus hijas e hijos.

m. Realizar el seguimiento de alumnos(as) y demas personal de la comunidad escolar que
hayan sufrido crisis nerviosas y si es necesario canalizarlos para recibir ayuda psicolégica
en instituciones de salud publica o por profesionales especializados en orientacién
educativa y/o psicologia, dentro del mismo plantel.

n. Informar, segun corresponda, al Director del Colegio Estatal, al Titular de la UODDF o
Representante en el Estado de Oaxaca, del incidente por medio telefénico y elaborar el
reporte completo dentro de los 5 dias posteriores al suceso.

0. Solicitar al personal responsable del plantel, un levantamiento sobre dafios en la
infraestructura (vidrios rotos, puertas dafiadas, etc.) y levantar el acta administrativa
correspondiente y presentar una denuncia ante la autoridad ministerial competente.

p. En caso de que por el incidente hubieran existido heridos o fallecidos, se deber& brindar
todo el apoyo a los afectados y dar vista a las autoridades competentes (seguridad publica,
ministerio publico), para que lleven a cabo las diligencias del caso.

g. Citar a las madres y padres de familia o tutores para comunicarles los hechos en los que
estuvo involucrado su hijo(a) y la sancioén a la que se ha hecho acreedor(a), exhortandolos a
platicar con él (ella) para que evite tener este tipo de comportamiento.

r. En caso de que el portador del arma sea cualquier otra persona, se pondra a disposicion de
la autoridad judicial correspondiente.

1.3 ¢Qué hacer en caso de amenaza de bomba en el plantel?

CODIGO AZUL 3
Antes
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a. Elaborar un croquis del plantel con puntos vulnerables a la vista e instruir al personal con
funciones de orientador(a) y prefecto(a) a revisarlos periodicamente, reportando cualquier
chapa o reja forzada.

b. Marcar en el plantel las rutas de evacuaciéon y los puntos de encuentro que sean seguros
(validados por proteccion civil local).

c. Asegurarse que se dispone de sefialamientos en congruencia con la normativa de
seguridad y proteccion civil aplicable.

d. Tener una lista de contactos de emergencia (Cruz Roja, bomberos, seguridad publica, etc.)
e. Instalar alarmas y/o altavoces que sean audibles en todo el plantel.
Durante
f. Mantener la calma.
g. Atender inmediatamente cualquier aviso o amenaza de bomba o artefacto.

h. En caso de que la amenaza sea a través de llamada telefonica, obtener la mayor
informacion posible sobre: cuando estallara la bomba, que tipo es, donde fue colocada y los
motivos. De ser posible, tener al alcance una grabadora para dejar testimonio sobre el
contenido de la conversacion.

i. Comunicarse de inmediato a las instancias de proteccién civil de la localidad, cuerpo de
bomberos y de seguridad publica, proporcionando todos los detalles que obtuvo, para que
apoyen en la valoracién de la situacion y en su caso, sea un especialista el que manipule y
desactive el artefacto.

j. Instruir a todo el plantel para apagar sus teléfonos celulares o radios, ya que ese tipo de
sefales pueden activar el explosivo.

k. Acordonar la zona en donde se encuentre el objeto, para evitar que el personal
administrativo o alumnado se acerque, hasta que las instancias de seguridad lo hayan
retirado del plantel.

|. Evacuar a la comunidad escolar del plantel de acuerdo a las rutas establecidas,
asegurandose de que no quede nadie en el interior, indicando el nuevo punto de reuniéon en
donde deberan permanecer hasta que la autoridad publica lo indique.
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Después

m. Evaluar la conveniencia de continuar o suspender las clases, una vez que los equipos de
emergencias determinen que el plantel esta seguro.

n. Cerciorarse que los (las) alumnos(as) y personal de la comunidad escolar que hayan sufrido
crisis nerviosas sean canalizados a instituciones de salud.

0. Reforzar la seguridad del plantel y de lugares aislados o con poca vigilancia.

p. Informar sobre estos hechos a las madres, padres de familia o tutores e involucrarlos en las
actividades que realice el plantel relacionados con una cultura de paz.

g. Informar, segun corresponda, al Director del Colegio Estatal, al Titular de la UODDF o
Representante en el Estado de Oaxaca, del incidente por medio telefénico y elaborar el
reporte completo dentro de los 5 dias posteriores al suceso.

r. Contemplar la atencion médica o psicoldgica por profesionales especializados, para quienes
hayan sido afectados emocionalmente.

1.4  ¢Qué hacer en caso de intento de suicidio en el plantel?

CODIGO AZUL 4
Antes

a. Desarrollar acciones de gestion participativa para mejorar el ambiente escolar.
b. Implementar jornadas de salud fisica y psicologica en el plantel, en donde se incluyan
grupos multidisciplinarios para la prevencion, concientizacion y deteccion de conductas

asociadas o tendientes al suicidio.

c. Promover un ambiente escolar en el cual los (las) alumnos(as) sientan la confianza de
acercarse a sus profesores y directivos.

d. Identificar previamente las posibles Instituciones de salud especializadas, a las cuales
pueda canalizarse un miembro de la comunidad escolar en estos casos.

Durante
e. Mantener la calma.
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Llamar al nimero de emergencia y atencion ciudadana (066, 088 y 089).

g. En caso de intento de suicidio en el plantel por parte de un alumno(a):

- Buscar el apoyo de los servicios de emergencia psicolégica para evitar que se consuma
el intento de suicidio.

- En caso de que el (la) alumno(a) resulte lesionado, seguir las instrucciones
correspondientes del Protocolo 1.7 (Qué hacer en caso de accidente o lesiones en el
plantel) Cédigo Azul 7.

- Llevar al (la) alumno(a), si es posible moverlo, a una oficina de la Direccién que le
ofrezca total discrecion.

- Contactar a la madre, padre de familia o tutor para que llegue al plantel lo mas pronto
posible.

- Acompafiar en todo momento al (la) alumno(a) hasta que llegue la madre, padre de
familia o tutor o los servicios de emergencia. Personal con funciones de orientador(a) o
prefecto(a), o un docente en el cual el (la) alumno(a) confie es una buena alternativa.

- Unavez que la madre, el padre de familia o tutor llegue al plantel, sugerir la necesidad de
buscar médicos especialistas que puedan ayudar a su hija o hijo.

- Proporcionar los datos de la institucion de salud publica a la cual el (Ia) alumno(a) fue
trasladado.

- Tomar los datos de la madre, padre de familia o tutor que se responsabiliza del (la)
alumno(a).

En caso de intento de suicidio en el plantel por parte de otro miembro de la comunidad
escolar:

- Buscar el apoyo de los servicios de emergencia psicolégica para evitar que se consuma
el intento de suicidio.

- En caso de que la persona resulte herida, solicitar la atencion de las lesiones menores
con el botiquin de primeros auxilios.

- Llevar a la persona, si es posible moverla, a una oficina que le ofrezca total discrecién.

- Acompanar o dar instrucciones a una o un docente o administrativo de acompanar a la
persona en todo momento.

- Llamar a un familiar de la persona.

- Anotar la direccion del hospital o institucion de salud al que sera trasladada la persona.

- Proporcionar al familiar, los datos de las instituciones de salud publica a las cuales puede
ser canalizado para recibir ayuda.

Después

En caso de intento de suicidio en el plantel por parte de una o un alumno(a):
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- Realizar el seguimiento de la canalizacion del (la) alumno(a) a través del servicio de
orientacion educativa del plantel.

- Coordinarse con los (las) docentes para recalendarizar tareas y examenes para el (Ia)
alumno(a).

- Informar, segun corresponda, al Director del Colegio Estatal, al Titular de la UODDF o
Representante en el Estado de Oaxaca, del incidente por medio telefénico a la brevedad
y elaborar el reporte completo dentro de los 5 dias posteriores al suceso.

- Contemplar la atencién médica o psicoldgica por profesionales especializados.

j. En caso de intento de suicidio en el plantel por parte de otro miembro de la comunidad
escolar:

- Realizar el seguimiento de canalizacion de la persona.

- Informar, segun corresponda, al Director del Colegio Estatal, al Titular de la UODDF o
Representante en el Estado de Oaxaca, del incidente por medio telefénico y elaborar el
reporte completo dentro de los 5 dias posteriores al suceso.

- Contemplar la atencién médica o psicoldgica por profesionales especializados.

1.5 ¢Qué hacer en caso de enfrentamiento con armas de fuego alrededor del plantel?

CODIGO AZUL 5
Antes

a. Hacer un croquis con puntos vulnerables del plantel (se puede pedir apoyo para validacion
a proteccion civil, seguridad publica, ejército o marina) y en la medida de lo posible, tomar
acciones para solventarlas.

b. ldentificar y sefialar las areas seguras (se puede pedir apoyo para validacién a proteccion
civil, seguridad publica, ejército o marina) dentro y fuera del plantel, como aquellas que
tengan muros y techos solidos resistentes a los disparos de arma de fuego y puertas firmes.

c. Definir el medio de comunicacion que se empleard, para advertir sobre un tiroteo fuera del
plantel (codigo, altavoces, alarma o timbre distintivos).

d. Difundir entre los (las) alumnos(as) acciones de autoproteccion y proteccion solidaria.

e. ldentificar a los alumnos(as) que por sus capacidades, pueden coordinar en el salén la
reaccion que establece este protocolo.

f. Informar a las madres y padres de familia o tutores sobre las acciones preventivas que esta
tomando el plantel para este tipo de situaciones.
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Durante
g. Mantener la calma.

h. Dar la sefial de alarma y asegurarse que la comunidad escolar comprende que la sefial
implica:

e Permanecer en el salén, recostarse en el piso, de preferencia boca abajo, con los brazos
en un costado, lejos de puertas y ventanas, sin levantar la cabeza.

e Quienes se encuentren fuera del aula (bafios, patio, areas administrativas) deberan
buscar el espacio seguro mas cercano 0 permanecer quietos y protegidos donde estan.
Asimismo, deben evitar correr durante un tiroteo.

i. Tranquilizar a los (las) alumnos(as) y al personal.
j. Contactar a los servicios de emergencia y atencion ciudadana (066, 088 y 089).

k. Mantener comunicacion con el exterior y con los servicios de emergencia para conocer la
evolucion de los acontecimientos. Informar sobre la situacién a quienes estan dentro del
plantel.

|. Si alguien resulta herido, solicitar que se le apliquen los primeros auxilios y mantenerlo
recostado. Esperar a que sea seguro para que sea atendido por los servicios de
emergencia.

m. Permanecer en las instalaciones.
Después

n. Notificar a todo el plantel, por los medios a su alcance, que es seguro salir una vez que la
policia y los servicios de emergencia asi lo hayan determinado.

0. Dar seguimiento a los (las) alumnos(as) y personal afectado, que fueron canalizados a
instituciones publicas para recibir ayuda médica o psicologica. Explicar al adolescente con
el mayor detalle posible a donde ira y enfatizar que se buscara a su familia para poder
brindarle la informacion de donde encontrarle.

p. Solicitar al personal responsable del plantel, un levantamiento sobre dafos en la
infraestructura (vidrios rotos, puertas dafadas, etc.) y levantar el acta administrativa
correspondiente y presentar una denuncia ante la autoridad ministerial competente.

g. Destacar el comportamiento ético, los valores y actitudes mostradas por la comunidad
escolar, en la ceremonia oficial posterior al suceso.
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r. Informar, segun corresponda, al Director del Colegio Estatal, al Titular de la UODDF o
Representante en el Estado de Oaxaca, del incidente por medio telefénico y elaborar el
reporte completo dentro de los 5 dias posteriores al suceso.

1.6 ¢;Qué hacer en caso de violencia en el ambito escolar?

CODIGO AZUL 6
Antes

a. Desarrollar acciones de gestion participativa para mejorar el ambiente escolar, como
jornadas de convivencia escolar, salud fisica y psicolégica, en donde se incluyan grupos
multidisciplinarios para la prevencion, concientizacion y deteccion de conductas asociadas o
tendientes a la violencia fisica, violencia verbal, de género y acoso escolar.

b. Participar en los programas de formacion y sensibilizacién para identificar, prevenir, atender
y erradicar la violencia y el maltrato en el ambito escolar.

c. Desarrollar campafias de sensibilizaciéon para la comunidad escolar, utilizando carteles,
tripticos, mantas y redes sociales del plantel, que incluyan principios de convivencia y
respeto.

También incluir mensajes que permitan hacer conciencia sobre las causas de los conflictos,
sus alcances, consecuencias, ya que ese tipo de actitudes agresivas, si no se controlan, los
pueden llevar en el presente y futuro, a situaciones que pueden dafiar su propia integridad y
calidad de vida.

d. Integrar un directorio con las instituciones de salud pubica a las cuales pueda canalizarse al
(la) alumno(a) para recibir asistencia médica y/o terapia psicologica.

e. Informar a los (las) alumnos(as), que tienen acceso a la Direccion del plantel para
manifestar cualquier acoso fisico o psicologico, ya sea presencial o ciberbullying.

También se recomienda colocar un buzén de quejas con llave o incorporar en el portal del
plantel, vinculos de recepcién y canalizacion de denuncias, mismo que estara a cargo del
Director(a) del plantel.

f. Proteger el anonimato de los informantes.

g. Difundir entre la comunidad escolar el nimero de teléfono 01800-11-ACOSO (22676) y la
pagina web de la SEP http://acosoescolar.sep.gob.mx/ para denunciar el acoso escolar.
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h. Promover la capacitacion para atender casos de violencia escolar con el apoyo de alguna
institucion especializada.

i. ldentificar al (la) alumno(a) que tenga sefales de maltrato fisico o psicoldgico, investigando
de manera minuciosa quienes estan involucrados en estos hechos.

Nota: Considerar lo sefalado en el documento de la UNESCO, “Poner fin a la violencia en la
escuela: Guia para los docentes”, en especifico el tema Diez esferas de accion para
poner fin a la violencia en la escuela.

Durante
J.  Mantener la calma.
k. Atender a la brevedad cualquier queja o denuncia sobre maltrato fisico o psicoldgico.

|.  En caso de violencia fisica, verbal o sexual entre alumnos(as) dentro del area perimetral del
plantel, se elaborara el reporte del incidente respectivo, tomando en cuenta los siguiente:
cuando, como y donde sucedieron los hechos.

m. ldentificar a los involucrados con el apoyo de la comunidad escolar, madres, padres de
familia o tutores.

n. Determinar las caracteristicas de la violencia

0. Comunicarse con las madres, padres de familia o tutores para notificarles la situacion, tanto
de la victima como del agresor. En el caso del agresor, explicarles la sancion a la que se
hizo acreedor, exhortdndolos a platicar con su hijo(a) para que eviten tener este tipo de
comportamientos.

p. Solicitar que se apliquen los primeros auxilios a las lesiones de los involucrados y en su
caso, solicitar el apoyo de los servicios de emergencia en caso de ser necesario.

g. Determinar las medidas de proteccion que requiere la victima

r. Recabar la relatoria verbal y por escrito, resguardando la informacion de los afectados con
total discrecion. (En saco de ser menor de edad, solicitar la autorizacion por escrito y
respaldo de la madre, padre de familia o tutor).

s. Orientar a la madre, padre de familia o tutor de la victima para que se presenten las quejas
o denuncias correspondientes ante las autoridades competentes.
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t. Sugerir a la madre, padre de familia o tutor buscar el apoyo especializado (psicologico o
meédico) que pueda necesitar la victima y la o el agresor.

u. Solicitar el apoyo de elementos de seguridad publica locales, en caso de rifia o de una
probable confrontacién fuera de las instalaciones del plantel, entre los propios alumnos(as)
o de personas ajenas al mismo.

Después

v. Comunicar a los (las) docentes el esquema de citas médicas que el Centro de Salud
establecio para el (la) alumno(a).

w. Dar seguimiento a la rehabilitacion de la victima, asi como al tratamiento y sensibilizacion
de la o el agresor. Este seguimiento se hard hasta que la autoridad médica determine que
se ha cumplido de manera satisfactoria con el tratamiento.

X. Informar, segun corresponda, al Director del Colegio Estatal, al Titular de la UODDF o
Representante en el Estado de Oaxaca, del incidente por medio telefénico y elaborar el
reporte completo dentro de los 5 dias posteriores al suceso.

y. Estar atento de los involucrados en estos actos, tanto de las victimas como de los
agresores, realizando un seguimiento, a fin de evitar una reincidencia en su conducta,
contemplando la atencion médica o psicoldgica por parte de profesionales especializados.

1.7 ¢Qué hacer en caso de accidente o lesiones en el plantel?

CODIGO AZUL 7
Antes

a. Debera realizar al menos una campafia por semestre sobre prevencion de accidentes, asi
como un calendario de supervisiones en las areas de mayor riesgo en el tiempo de entrada,
salida y de descanso, con la finalidad de minimizar los accidentes.

b. Asegurarse de que la infraestructura, mobiliario y equipo estén en perfectas condiciones, de
modo que no representen un potencial peligro a la seguridad de la comunidad del plantel.

c. Verificar que dentro de los talleres y laboratorios en el plantel, el personal responsable de
supervisar las practicas de los (las) alumnos(as), tomen en cuenta las medidas de
seguridad que se tengan establecidas, ya sea una normatividad o los manuales de uso de
los equipos.
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Capacitar al personal administrativo y docente en primeros auxilios, a fin de poder atender
cualquier accidente que se llegara a presentar.

Tener en sus archivos la siguiente informacion del (la) alumno(a), administrativos y
docentes: Examen médico, tipo de sangre, datos de padecimientos crénicos, alergias,
afectaciones cardiacas y tres numeros telefonicos de contacto en caso de emergencia.

Esta informacion debera estar bajo el resguardo del area de Orientacion Educativa o
Servicios Escolares para el caso de los (las) alumnos(as) y en Servicios Administrativos
para docentes y administrativos.

Colocar en lugar visible una lista con los niumeros de emergencia y hospitales.

Contar con al menos tres botiquines de primeros auxilios, uno ubicado en el area secretarial
de la Direccion del plantel, otro en el area de talleres y laboratorios y uno mas para la
brigada de primeros auxilios, mismos que deberdn estar siempre completos y con
materiales no caducados.

En caso de tener mas botiquines, estos se colocaran estratégicamente dentro de las
instalaciones para su facil acceso.

Designar como responsables de los botiquines, a servidores publicos que hayan recibido
capacitacién en primeros auxilios. La ubicacion y responsables de los botiquines se haran
del conocimiento de la comunidad escolar.

Asesorar a las madres, padres de familia o tutores sobre el seguro contra accidentes
escolares del plantel.

Durante
Mantener la calma.
Si la lesién no es grave, solicitarse que se brinden los primeros auxilios.

Si la lesién es grave, llamar al nUmero de emergencias atencion ciudadana (066, 088 y
089).

. Proveer informacion completa al nUmero de emergencias y a los parameédicos sobre cOmo
sucedio el accidente.

Anotar los datos del hospital de traslado.
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0. Avisar sin dilacién a los familiares de los alumnos(as) o de cualquier otro miembro de la
comunidad escolar y en su caso, trasladarse al hospital para acompafiarlos y apoyarlos en
lo que este a su alcance.

Después

p. Dar seguimiento al estado de salud del (la) alumno(a) o de cualquier otro miembro de la
comunidad escolar afectado.

g. Contemplar la atencibn médica o psicolégica por profesionales especializados para los
alumnos(as) o personal del plantel afectados.

r. Coordinarse con los (las) docentes para brindar apoyo en la recalendarizacién de examenes
u otras actividades académicas.

s. Continuar asesorando a las madres, padres de familia o tutores sobre el seguro contra
accidentes escolares del plantel.

t. Destacar el comportamiento ético, los valores y actitudes mostradas por la comunidad
escolar, en la ceremonia oficial posterior al suceso.

u. Informar, segun corresponda, al Director del Colegio Estatal, al Titular de la UODDF o
Representante en el Estado de Oaxaca, del incidente por medio telefénico y elaborar el
reporte completo dentro de los 5 dias posteriores al suceso.

1.8 ¢Qué hacer en caso de consumo de drogas y bebidas alcohdlicas?

CODIGO AZUL 8
Antes

a. Difundir entre la comunidad escolar, utilizando carteles, tripticos o0 mantas, informacion
sobre el consumo de drogas y bebidas alcohdlicas, sus consecuencias y sanciones a las
gue se sujetara quien realice este tipo de consumos dentro de las instalaciones. De igual
forma, promover la no estigmatizacion de los casos.

b. Solicitar a las madres, padres de familia o tutores notifiguen si alguno de los (las)
alumnos(as) debe recibir alguna dosis de medicamentos durante la jornada escolar. Se le
solicitara que entregue directamente una copia de la receta médica.
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c. Fomentar la capacitacion en prevencion de adicciones, para que la comunidad escolar
pueda reconocer los distintos tipos de drogas y poder detectar cualquier portacion o uso de
estupefacientes, sustancias psicotropicas, etilicas o adictivas, a fin de reportarla de
inmediato.

d. Promover que las madres y padres de familia o tutores revisen las mochilas de sus hijas e
hijos antes de ir al plantel.

e. Asegurarse que en la entrada de las instalaciones haya un cartel o sefialamiento visible que
prohiba el ingreso o consumo de alcohol y drogas dentro del plantel.

f. Instruir a los docentes, personal con funciones de orientador(a) o prefecto(a) y de
seguridad, para detectar dentro de las instalaciones, si alguien presenta aliento alcohdlico o
hay consumo o venta de alcohol y drogas, identificando al (los) involucrado(s) para
presentarlo(s) a la Direccion del plantel, manejando con discrecién la situacion.

g. Instruir al personal con funciones de orientador(a) y prefecto(a), a revisar de forma
permanente, que todos los salones y laboratorios que no estén en uso se encuentren
cerrados bajo llave.

h. Si hay una denuncia sobre la posible portacién de drogas o alcohol en el plantel y se
procede a una inspeccion fisica y/o revision de pertenencias, vigilar que siempre se
resguarde el derecho a la intimidad, seguridad juridica e interés superior de los (las)
alumnos(as).

i. Promover la participacion activa de la comunidad escolar en las Jornadas de Prevencion de
Adicciones.

Durante
j. Llevar al (Ia) alumno(a) o persona involucrada a una oficina de la Direccion que le ofrezca
total discrecion, con la finalidad de salvaguardar la confidencialidad y el respeto a sus

derechos humanos.

k. Acompafar en todo momento al (la) alumno(a). Personal con funciones de orientador(a) o
prefecto(a), o un docente en el cual el (la) alumno(a) confie es una buena alternativa.

|. Levantar el reporte por escrito del incidente y tratar de identificar la sustancia que
consumieron.

48
Fecha de actualizacién 14 de junio de 2016/ Nimero de revision 01



<

conalep

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO

Direccién General
Secretaria de Administracién

m. Solicitar el apoyo de elementos de seguridad publica locales o federales, para que se hagan
cargo de los estupefacientes, sustancias psicotropicas, etilicas o adictivas que se localicen
dentro del plantel, asi como para reportar a probables vendedores de drogas y alcohol fuera
de las instalaciones.

n. Citar a madres, padres de familia o tutores, informandoles la situacion de su hijo(a),
exhortdndolos a platicar con ellos(as) para evitar tener estas conductas.

0. Con el consentimiento de madres, padres de familia o tutores, contactar personal o
instituciones especializadas en adicciones, para canalizar al (la) alumno(a) a un centro
especializado para su tratamiento y rehabilitacién, asumiendo el compromiso de apoyar al
(la) alumno(a) y su familia, con toda confidencialidad, confianza y respeto.

p. Tomar los datos de la madre, padre de familia o tutor que se responsabiliza del (lIa)
alumno(a).

Después

g. Salvaguardar la confidencialidad y el respeto a los derechos humanos del (la) alumno(a),
madre, padre de familia o tutor involucrados en el caso.

r. Evitar estigmatizar los casos.

s. Dar seguimiento a las recomendaciones del personal de salud respecto al tratamiento
especializado.

t. Contemplar la atenciébn médica o psicoldgica por profesionales especializados para los (las)
alumnos(as) o personal del plantel afectados.

u. Coordinar con los (las) docentes la calendarizacion de exdmenes de acuerdo al esquema
de citas médicas que la unidad especializada de salud establecié para el (Ia) alumno(a), en
caso gue presente alta dependencia al alcohol o drogas.

v. Reforzar en talleres, conferencias, platicas o con actividades, la formacion integral de los
(las) alumnos(as), implementando acciones que les permitan tomar decisiones de manera
responsable.

w. En aquellos casos en que sea necesario, por el entorno en el que se encuentre el plantel y
la potencial recurrencia de este tipo de consumos, solicitar a la autoridad de seguridad
publica local una linea directa de comunicacion, asi como la instalacion de camaras en los
accesos.
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Xx. Cuando el (la) alumno(a) sea reincidente, se le condicionara a las madres, padres de familia
o tutores el ingreso del (la) alumno(a) al plantel, solo cuando esté bajo tratamiento con
personal especializado y presenten los reportes de la institucion a la cual asiste con
regularidad.

1.9 ¢Qué hacer en caso de presencia de fuerzas policiacas o militares?

CODIGO AZUL 9
Antes

a. ldentificar y sefialar las areas seguras (se puede pedir apoyo para validacion a proteccion
civil, seguridad publica, ejército o marina) dentro y fuera del plantel: aguellas que tengan
muros Y techos sdlidos, resistentes a los disparos de arma de fuego y puertas firmes.

b. En la medida de lo posible, tomar acciones para solventar los puntos vulnerables del
plantel.

c. Informar a las madres y padres de familia o tutores sobre las acciones preventivas que esta
tomando el plantel para este tipo de situaciones.

d. Contar con una lista de teléfonos directos con la policia municipal, policia federal y zonas
militares o de marina.

Durante
e. Mantener la calma.

f. En caso de detonaciones en el perimetro del plantel, asegurarse de que la comunidad
escolar lleve a cabo lo siguiente:

- Asumir la posicién de agazapado o pecho a tierra sin importar si se esta al interior de
algun espacio cerrado o en el exterior.

- Quienes se encuentren fuera del aula (bafios, patio, areas administrativas) deberan
buscar el espacio mas seguro cercano 0 permanecer quietos y protegidos donde estan.

- Esta prohibido asomarse por las ventanas o puertas por curiosidad o para tratar de tomar
fotos y videos.

g. Solicitar a las personas ajenas a la comunidad escolar, que estén dentro de las
instalaciones, cumplir las indicaciones del personal de seguridad del plantel, atendiendo a lo
sefialado con anterioridad.

h. Instruir a cerrar las puertas del plantel.
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i. Establecer contacto con el personal militar o de seguridad, a fin de conocer la situacion y
recibir instrucciones de manera precisa.

j. En caso de presentarse lesiones fisicas o crisis nerviosas dentro del plantel, instruir al
personal capacitado para brindar los primeros auxilios o atencion a los afectados. En caso
de presentarse lesiones fisicas de gravedad, esperar a que sea seguro para contactar a los
servicios de emergencia locales.

k. Mantener comunicacion con el exterior y con los servicios de emergencia para conocer la
evolucion de los acontecimientos. Informar sobre la situacién a quienes estan dentro del
plantel.

. Permanecer en las instalaciones.
Después

m. Notificar via micréfono o altavoz a todo el plantel que es seguro salir, una vez que las
fuerzas de seguridad y los servicios de emergencia asi lo hayan determinado.

n. Realizar el seguimiento del personal de la comunidad escolar que fueron canalizados a
instituciones publicas para recibir ayuda médica o psicoldgica.

0. Solicitar al personal responsable del plantel, un levantamiento sobre dafios en la
infraestructura (vidrios rotos, puertas dafiadas, etc.) y levantar el acta administrativa
correspondiente y presentar una denuncia ante la autoridad ministerial competente.

p. Informar, segun corresponda, al Director del Colegio Estatal, al Titular de la UODDF o
Representante en el Estado de Oaxaca, del incidente por medio telefénico y elaborar el
reporte completo dentro de los 5 dias posteriores al suceso

1.10 ¢Qué hacer en caso de robo?

CODIGO AZUL 10
Antes

a. Elaborar un croquis del plantel con puntos vulnerables a la vista e instruir a la prefectura a
revisarlos periédicamente.

b. Marcar en el plantel las rutas de evacuacion y los puntos de encuentro que sean seguros
(validados por proteccion civil).
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Instruir al personal con funciones de orientador(a) y prefecto(a), a realizar revisiones
periodicas de las instalaciones del plantel, reportando cualquier chapa o reja forzada y a
cerrar cualquier salon o laboratorio que no esté ocupado.

Resguardar las puertas secundarias del plantel, asegurando siempre que las salidas de
emergencia permanezcan habilitadas para evacuar en caso de ser necesario.

Contar con una lista de contactos de emergencia (Seguridad Puablica, Cruz Roja)

Instalar alarmas y/o altavoces que sean audibles en todo el plantel.

Difundir entre la comunidad escolar, que eviten ingresar al plantel con objetos de valor y en
su caso, que se hagan cargo de los mismos, ya que el plantel no se hara responsable ante
la pérdida de algun bien.

Durante

Situacion A: Si el robo al plantel o desaparicién de los objetos dentro del plantel sucede
durante el horario escolar y se encuentra al individuo en flagrancia:

Si el individuo estad armado:

Mantener la calma

Evitar discutir con el individuo

Seguir las demandas del individuo y no provocarlo.

Evitar intentar desarmarlo.

Explicar al individuo que puede llevarse las cosas materiales.

Si el individuo no esta armado:

Solicitar al individuo que devuelva lo que sustrajo
Evitar discutir con el individuo

Situacion B: Si el robo al plantel o desaparicion de los objetos dentro del plantel sucede
durante el horario escolar, pero sin flagrancia:

Mantener la calma.

Llamar a la policia o las autoridades competentes.

Si hay testigos o denuncia sobre un posible sospechoso y se procede a realizar medidas
de revision e inspeccion por parte del personal de seguridad, asegurar que éstas solo se
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lleven a cabo en razén de evitar un riesgo y salvaguardar la seguridad e integridad de la
comunidad escolar.

- Enlarealizacion de esas actividades se vigilara que el personal involucrado no incurra en
conductas que vulneren o pongan en riesgo la integridad fisica o psicoldgica, intimidad
personal, la seguridad juridica y el interés superior de los adolescentes.

j. Situacion C: Si hay testigos y el individuo ya no esta dentro de las instalaciones, tomar
testimonio sobre donde se vio y como era fisicamente. Dar ese informe a la policia o
autoridades competentes en cuanto lleguen al plantel, cuidando el anonimato y
confidencialidad del testimonio.

k. Situacion D: Si el robo al plantel sucede fuera del horario escolar
- Mantener la calma.
- Evitar tocar algo.

- Evitar el ingreso al plantel de los (las) alumnos(as) o miembros de la comunidad escolar.
- Cerrar todas las salidas del plantel y esperar a las autoridades de seguridad publica.

Después
|. Contactar a los servicios de emergencia y atencion ciudadana (066, 088 y 089).

m. Notificar a todo el plantel que es seguro salir, una vez que las autoridades de seguridad
publica y los servicios de emergencia asi lo hayan determinado.

n. Contemplar la atencibn médica o psicoldgica por profesionales especializados para los
miembros de la comunidad escolar afectados.
0. Solicitar al personal responsable del plantel, un levantamiento sobre dafios en la

infraestructura (vidrios rotos, puertas dafadas, falta de bienes, etc.), levantar el acta
administrativa correspondiente y presentar la denuncia ante la autoridad judicial
competente.

p. Informar, segun corresponda, al Director del Colegio Estatal, al Titular de la UODDF o
Representante en el Estado de Oaxaca, del incidente por medio telefénico y elaborar el
reporte completo dentro de los 5 dias posteriores al suceso.

g. En caso de que la persona responsable del hurto sea algun docente o personal
administrativo, se notificara al Organo Interno de Control.
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r. En caso de ser un(a) alumno(a), citar a las madres, padres de familia o tutores para que
tomen conocimiento de los hechos.

1.11 ¢Qué hacer en caso de toma de instalaciones?

CODIGO AZUL 11
Antes

a. Efectuar revisiones periédicas del correcto funcionamiento de los seguros y cerraduras de
puertas y ventanas para que, en caso de intento de toma de instalaciones, se puedan cerrar
oportunamente para impedir la entrada de los manifestantes.

b. Asegurarse de que las autoridades locales (policia municipal o estatal) tengan la
informacion completa de contacto del plantel para que reciban la alerta de la posible toma
de instalaciones.

c. Tener un espacio para colocar llaves y candados que puedan estar disponibles en caso de
una toma de instalaciones.

d. Si la alerta sucede fuera del horario escolar, instruir para que se de aviso oportuno a las
madres, padres de familia o tutores para que los (las) alumnos(as) no asistan al plantel
durante la toma de instalaciones.

e. Sila alerta sucede durante el horario escolar, dara la orden de cerrar las puertas y reforzar
la vigilancia al interior del plantel.

f. En tanto la situacién no se materialice, se mantendra la alerta hasta que las autoridades
locales den aviso de que el contingente de manifestantes se ha disipado y es seguro reabrir
las puertas del plantel.

Durante
g. Situacion A: Si la toma de instalaciones sucede durante el horario de clases:

- Mantener la calma.

- Mantener puertas de acceso cerrados con candado, impidiendo de este modo el acceso
al plantel.

- Verificar que los vigilantes de seguridad se posicionen en los accesos al plantel, con la
intencién de persuadir y bajo ningln concepto se comunicaran con los manifestantes, ni
actuaran por voluntad propia, hasta recibir sus indicaciones.
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- En ningdn caso se enfrentara a los manifestantes. Si éstos quisieran acceder a las
instalaciones, no se impedira su acceso por la fuerza, pero tampoco se le abrirdn los
portones, teniendo que ser forzados para su ingreso.

- En caso de tomas y manifestaciones prolongadas, debera contarse con ayuda de
autoridades locales para poder evacuar a la comunidad escolar que permanecia dentro
del plantel. Ver Protocolo 1.9 (Presencia de fuerzas policiacas o militares) Codigo Azul 9.

- En caso de evacuacion, se debe preservar la integridad fisica de las personas y evitar el
reingreso a las instalaciones.

h. Situacion B: Sila toma de instalaciones sucede fuera del horario de clases:

- Dar aviso oportuno a las madres, padres de familia o tutores para que las y los (las)
alumnos(as) no asistan al plantel durante la toma de instalaciones.

Después

I. Instruir para dar aviso oportuno a las madres, padres de familia o tutores de los (las)
alumnos(as) para que tomen conocimiento sobre la fecha de reanudacién de clases.

j- Informar, segun corresponda, al Director del Colegio Estatal, al Titular de la UODDF o
Representante en el Estado de Oaxaca, del incidente por medio telefénico y elaborar el
reporte completo dentro de los 5 dias posteriores al suceso.

k. Contactar, segun corresponda, al Director del Colegio Estatal, al Titular de la UODDF o
Representante en el Estado de Oaxaca si considera que su seguridad personal esta en
riesgo.

|.  Solicitar al personal responsable del plantel, un levantamiento sobre dafos en la
infraestructura (vidrios rotos, puertas dafadas, falta de bienes, etc.), levantar el acta
administrativa y presentar una denuncia ante la autoridad ministerial competente.
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ANEXO 2

Protocolo para Docentes
1.1¢:Qué hacer en caso de accidente en viaje escolar?

CODIGO AZUL 1
Antes

Como docente responsable del viaje:

a.

Asegurarse que cada alumno(a) tenga el permiso explicito (con firma) de la madre, padre
de familia o tutor para realizar el viaje. Ademas asegurarse que el permiso se acompafie
con la copia de la identificacion oficial de la madre, padre de familia o tutor para cotejar la
firma del mismo.

Negar el abordaje al autobis o auto al (la) alumno(a) que no cuente con el permiso
debidamente firmado.

Instruir al alumno(a) que porte en todo momento del viaje su credencial o gafete del plantel
y una ficha (proporcionada por el plantel) con sus datos personales (nombre, direccién, tres
nameros de teléfono de contacto, informacion sobre tipo de sangre, medicamentos que
toma, alergias y enfermedades que padece).

Portar una lista de los (las) alumnos(as), incluyendo la misma informacién individual descrita
en el punto anterior. Esta lista también debera tenerla el (Ia) Director(a) del plantel.

Indicar en la lista de informacién, en qué nimero de autobls fueron asignados los (las)
alumnos(as), en caso de que el viaje escolar requiera mas de un autobus. Debera viajar al
menos una o un docente responsable por cada autobus.

Verificar que el autobls cuenta con seguro vigente que garantice la obligacion de
indemnizar a los familiares o lesionados con secuelas de incapacidad parcial o permanente
o fallecimiento, tomando en consideracion la legislacion Civil correspondiente, la Ley
Federal del Trabajo y la Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

Si el autobus es privado, el transportista debera presentar una identificacion oficial, ademas
de contar con licencia de chofer vigente. Una copia sera entregada al (la) Director(a) del
plantel.
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h. Asegurarse que la o el transportista cuente con un protocolo en caso de accidente o falla
mecanica, el cual debera haberlo comunicado antes del viaje al (la) Director(a), docentes y
madres y padres de familia o tutores.

i. Cerciorarse que el autobus cuente con un botiquin de primeros auxilios y extintor.
j.  Llevar una relacion de numeros de emergencia.

Durante
k. Mantener la calma.

|. Cerciorarse si ella 0 él mismo se encuentra bien.
m. ldentificar a los (las) alumnos(as) lesionados.
n. Evitar mover al (la) alumno(a) lesionado.

0. Llamar a los servicios de emergencia y atencion ciudadana (066, 088 y 089), para que ellos
determinen la gravedad de las lesiones.

p. Atender lesiones menores con el botiquin de primeros auxilios o pedir apoyo.

g. Esperar la llegada de los servicios de emergencia especializados para que atiendan las
lesiones graves.

r. Entregar la informacion de los (las) alumnos(as) a los paramédicos (nombre, tipo de sangre,
enfermedades y alergias que padece).

s. Informar al (la) Director(a) sobre el accidente, los (las) alumnos(as) lesionados y, en su
caso, sobre los fallecidos. Anotar la informacion del nombre del hospital al que seran
trasladados los (las) alumnos(as) lesionados.

t. Atender las necesidades de apoyo emocionales de la comunidad escolar. Algunas sefiales
a observar son:

Extrema desorientacion.

Ojos vidriosos o mirada ausente.
Llanto incontrolable y prolongado.
Respiracion irregular.

Extrema agitacion fisica.

Silencio absoluto y prolongado.
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e En estos casos es necesario tener un acercamiento individual con ellos (colocarse cerca,

y con voz calmada transmitirle los mismos mensajes basicos pero de manera individual y
enfatica).

e En el caso de que no pueda comprender o escuchar los mensajes, se debe valorar

alejarse y darle espacio sin que se pierda la vigilancia y cuidados correspondientes. Sera
necesario ayudarle a “situarlo” al momento actual.

e Se pueden desarrollar técnicas que le ayuden (técnicas de respiracion).

Después

Hacer un pase de lista de los (las) alumnos(as) lesionados y no lesionados. Entregar esta
lista al (la) Director(a).

Acompafar a los (las) alumnos(as) de regreso al plantel y apoyarse del personal con
funciones de orientador(a) o prefecto(a) y docentes designados para esperar a las madres y
padres de familia o tutores.

Realizar un reporte por escrito del incidente y entregarlo al (la) Director(a) del plantel dentro
de los siguientes dos dias héabiles.

2.2 ¢, Qué hacer en caso de portacion de arma blanca o de fuego en el plantel?

CODIGO AZUL 2
Antes

Informar a los (las) alumnos(as) y a las madres y padres de familia o tutores que esta
prohibido el ingreso, la portacion o el uso de armas blancas y de fuego en el plantel, ya que
son los responsables de la seguridad del grupo.

Tener una lista de contactos de emergencia y hospitales.

Si hay una denuncia sobre la posible portacion de arma en el plantel y se procede a una
inspeccion fisica y/o revision de pertenencias, atender que siempre se resguarde el derecho
a la intimidad, seguridad juridica e interés superior de los (las) alumnos(as).

Durante

En caso de observar un integrante de la comunidad escolar o ajena a ella que se encuentre
armado dentro del plantel:

Mantener la calma.
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Avisar con prontitud y prudencia al (la) Director(a), Coordinador(a) o al personal con
funciones de orientador(a) o prefecto(a) de la presencia de alumnos(as) o personas con
armas en el plantel.

Permanecer y mantener a los (las) alumnos(as) resguardados hasta nuevo aviso.

Instruir a los (las) alumnos(as) a recostarse en el piso boca abajo, lejos de puertas y
ventanas, asi como permanecer en silencio y apagar los celulares.

Apagar las luces del salén de clases.

Permitir con precaucion, la entrada a los (las) alumnos(as) que permanecian fuera del
salon al momento que el (la) Director(a) dio aviso del suceso.

Cerrar la puerta con llave o atrancarla con el escritorio o sillas.

Hacer un pase de lista de los (las) alumnos(as) que se encuentran en el salon.

Procurar mantener calmados a los (las) alumnos(as), especialmente a los que tengan
crisis nerviosas.

Informar al (la) Director(a) via celular u otro medio electronico, si un(a) alumno(a) ha sido
herido y necesita apoyo médico o ha fallecido.

Atender las necesidades de apoyo emocionales de la comunidad escolar. Algunas
sefales a observar son:

Extrema desorientacion

Ojos vidriosos 0 mirada ausente

Llanto incontrolable y prolongado

Respiracion irregular

Extrema agitacion fisica

Silencio absoluto y prolongado.

En estos casos es necesario tener un acercamiento individual con ellos (colocarse

cerca, y con voz calmada transmitirle los mismos mensajes basicos pero de manera

individual y enfatica).

e En el caso de que no pueda comprender o escuchar los mensajes se debe valorar
alejarse y darle espacio sin que se pierda la vigilancia y cuidados correspondientes.
Sera necesario ayudarle a “situarlo” al momento actual.

e Se pueden desarrollar técnicas que le ayuden (técnicas de respiracion).

Después

Coordinar la salida del salén de los alumnos(as) de forma ordenada, una vez recibida la
indicacion.

Entregar el pase de lista al (Ia) Director(a) o Coordinador(a).

Canalizar a los (las) alumnos(as) que tienen crisis nerviosas para que sean atendidos por el
personal con funciones de orientador(a) o prefecto(a) del plantel, segun sea el caso.
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2.3 ¢Qué hacer en caso de amenaza de bomba en el plantel?

CODIGO AZUL 3
Antes

a. Conocer las rutas de evacuacion y los puntos de encuentro que sean seguros.

b. Reportar al personal con funciones de orientadores(as) o prefectos(as) sobre cualquier
chapa o reja forzada.

c. Hacer saber a los (las) alumnos(as) sobre la importancia de reportar cualquier bulto o
paquete sospechoso.

d. Tener una lista de contactos de emergencia (Cruz Roja, Bomberos y Seguridad Publica,
entre otras).

e. Participar en simulacros en caso de bomba.

f. Reportar inmediatamente al (la) Director(a) del plantel sobre la presencia de un bulto
sospechoso.

g. Evitar tocar o mover el bulto.
Durante
h. Mantener la calma.

i. Comunicar de manera inmediata y prudente al (la) Director(a) del plantel o Coordinador(a)
sobre cualquier amenaza que reciba sobre bomba o artefacto explosivo.

j. Obtener, si la amenaza es por una llamada telefonica, la mayor informacion posible sobre:
cuando estallara la bomba, qué tipo de bomba es, donde fue colocada la bomba y el motivo
por el cual fue colocada. Esta informacion deberd comunicarla inmediatamente al (la)
Director(a) o Coordinador(a) del plantel.

k. Seguir las instrucciones del (la) Director(a) del plantel.

l. Instruir a los (las) alumnos(as) a apagar sus teléfonos celulares y asegurarse de ello.

m. Instruir a los (las) alumnos(as) a permanecer fuera del alcance de ventanas.
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Prevenir que ningun(a) alumno(a) se acerque al area donde se encuentre el objeto.

0. Apoyar en la evacuacion ordenada (una vez que se haya dado aviso), siguiendo las rutas
establecidas.

p. Apoyar para que los (las) alumnos(as) y personal de la comunidad escolar que hayan
sufrido crisis nerviosas estén siendo atendidos por personal especializado.

g. Atender las necesidades de apoyo emocionales de la comunidad escolar. Algunas sefiales
a observar son:

Extrema desorientacion.

Ojos vidriosos 0 mirada ausente.

Llanto incontrolable y prolongado.

Respiracion irregular.

Extrema agitacion fisica.

Silencio absoluto y prolongado.

En estos casos es necesario tener un acercamiento individual con ellos (colocarse cerca,
y con voz calmada transmitirle los mismos mensajes basicos pero de manera individual y
enfatica).

En el caso de que no pueda comprender o escuchar los mensajes se debe valorar
alejarse y darle espacio sin que se pierda la vigilancia y cuidados correspondientes. Sera
necesario ayudarle a “situarlo” al momento actual.

Se pueden desarrollar técnicas que le ayuden (técnicas de respiracion).

Después

r. Realizar dinAmicas donde se compartan las emociones y sentimientos que generd la
situacion.

2.4 ¢Qué hacer en caso de intento de suicidio en el plantel?

CODIGO AZUL 4
Antes

a. Participar activamente en los programas de tutoria y orientacion educativa. Asimismo, en
las jornadas de salud fisica y psicologia en el plantel para la prevencion, concientizacion y
deteccion de conductas asociadas o tendientes al suicidio.

61
Fecha de actualizacién 14 de junio de 2016/ Nimero de revision 01



<

conalep

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO

Direccién General
Secretaria de Administracién

b. Identificar a los (las) alumnos(as) que sean posibles victimas de acoso escolar, muestren
sintomas de depresion o realicen comentarios de intento de suicidio y canalizarlos al
personal con funciones de orientador(a) o prefecto(a) para:

e Atender inmediatamente al (Ia) alumno(a).

e Contactar, con apoyo del (Ia) Director(a), a la madre, padre de familia o tutor. Orientarlos
sobre esta problematica y como puede apoyar a su(s) hija(s) o hijo(s).

e Sugerir ayuda especializada si la situacion lo amerita.

c. Promover un ambiente escolar positivo en su aula donde los (las) alumnos(as) sientan
confianza de acercarse para pedir consejo.

Durante
d. En caso de intento de suicidio en el plantel por parte de un alumno(a):

- Mantener la calma.

- Si el (la) alumno(a) resulta lesionado seguir las instrucciones correspondientes del
Protocolo 2.7 (Qué hacer en caso de accidente o lesiones en el plantel) CODIGO AZUL
7.

- Llevar al (la) alumno(a), si es posible moverlo, a una oficina de la Direccién que garantice
total discrecion.

- Explicar al (Ia) Director(a) o al (la) Coordinador(a) la situacion.

- Acompandar al (la) alumno(a) hasta que llegue su madre, padre de familia o tutor, si asi lo
solicita.

- Responder a las preguntas de la madre, padre de familia o tutor sobre como sucedio el
incidente.

e. En caso de intento de suicidio en el plantel por parte de otro miembro de la comunidad
escolar:

- Mantener la calma.

- En caso de que la persona resulte lesionada, seguir las instrucciones correspondientes
del Protocolo 2.7 (Qué hacer en caso de accidente o lesiones en el plantel) CODIGO
AZUL 7.

- Llevar a la persona, si es posible moverla, a una oficina que garantice total discrecion.

- Avisar al (la) Director(a) o Coordinador(a) de la situacion.

- Seguir las instrucciones del (la) Director(a) o Coordinador(a).
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Después

f. Apoyar en la calendarizacion de tareas y exdmenes de su asignatura para el (la) alumno(a)
gue intento suicidarse.

g. Sugerir la atencibn médica o psicolégica por profesionales especializados para los (las)
alumnos(as) o personal de la comunidad escolar afectados, de manera individual y grupal.

2.4¢Qué hacer en caso de enfrentamiento con armas de fuego alrededor del plantel?

CODIGO AZUL 5
Antes

a. Realizar actividades ludicas que eviten la tension del alumnado, con el fin de aplicarlas en
caso de que se presente la emergencia.

b. Aprender a manejar las emociones en situaciones de crisis, a mantener la calma y a evitar
reacciones que pongan en riesgo la integridad personal y colectiva.

Durante
c. Mantener la calma.
d. Tranquilizar a los (las) alumnos(as) y evitar actos como:

e Correr 0 asomarse por las ventanas.
e Entrar en contacto con las o los agresores.
e Tomar fotografias o videos del suceso.

e. Apoyar en la atencion de las necesidades de apoyo emocional, de alimentacion y
emergencias de los alumnos(as) y la comunidad escolar, si el tiroteo se prolonga.

f. Solicitar los primeros auxilios, en caso de que alguien resulte herido.

g. Informar al (la) Director(a) si un alumno(a) o miembro de la comunidad escolar ha resultado
herido o fallecido.

h. Hacer un pase de lista de los (las) alumnos(as) o miembros de la comunidad escolar que
estan en el salon.
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Atender las necesidades de apoyo emocionales de la comunidad escolar. Algunas sefiales
a observar son:

e Extrema desorientacion.

Ojos vidriosos 0 mirada ausente.

Llanto incontrolable y prolongado.

Respiracion irregular.

Extrema agitacion fisica.

Silencio absoluto y prolongado.

En estos casos es necesario tener un acercamiento individual con ellos (colocarse cerca,

y con voz calmada transmitirle los mismos mensajes basicos pero de manera individual y

enfética).

e En el caso de que no pueda comprender o escuchar los mensajes se debe valorar
alejarse y darle espacio sin que se pierda la vigilancia y cuidados correspondientes. Sera
necesario ayudarle a “situarlo” al momento actual.

e Se pueden desarrollar técnicas que le ayuden (técnicas de respiracion).

Después

Coordinar la salida del salén de forma ordenada, una vez recibida la indicacion.
Entregar el pase de lista al (la) Director(a) o Coordinador(a).

Aprovechar el incidente para fortalecer en las aulas una cultura de paz, de resolucién no
violenta de conflictos en el aula y de rechazo frontal a la violencia.

. Realizar dinamicas en el aula donde se compartan emociones, sentimientos y necesidades.

Sugerir la atencion médica o psicoldgica por profesionales especializados para el personal
de la comunidad escolar afectado.

2.6 ¢Qué hacer en caso de violencia en el ambito escolar?

CODIGO AZUL 6
Antes

Promover un ambiente de armonia en el aula.
Participar de las jornadas de salud fisica y psicolégica en el plantel, en donde se incluyan
grupos multidisciplinarios para la prevencion, concientizacién y deteccion de conductas

asociadas o tendientes a la violencia fisica, verbal, de género y acoso escolar.
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c. Promover un ambiente de confianza en el que los (las) alumnos(as) puedan acercarse al
docente en busca de ayuda.

d. Asistir a las capacitaciones sobre prevencion de violencia escolar, en caso de que el (la)
Director(a) lo solicite.

e. Participar en los programas de formacion y sensibilizacion para identificar, prevenir, atender
y erradicar la violencia y el maltrato en el ambito escolar.

f. Hablar y difundir entre los (las) alumnos(as), materiales informativos sobre la prevencion,
atencién y erradicacion de las distintas modalidades de violencia en el &mbito escolar y sus
efectos negativos.

g. Detectar a los (las) alumnos(as) con conductas agresivas y mantener contacto para bridar
apoyo personal y/o prevenir actos violentos.

h. Actuar como mediadores en situaciones que parezcan tornarse hacia la violencia, ayudando
a encontrar una solucioén pacifica.

I. Informar al (la) Director(a) sobre alumnos(as) agresores recurrentes con el fin de
canalizarlos para que reciban apoyo profesional.

j.  Difundir entre la comunidad escolar el nimero de teléfono 01800-11-ACOSO (22676) y la
pagina web de la SEP http://acosoescolar.sep.gob.mx/ para denunciar casos de acoso
escolar.

Nota: Considerar lo sefalado en el documento de la UNESCO, “Poner fin a la violencia en la
escuela: Guia para los docentes”, en especifico el tema Diez esferas de accion para
poner fin a la violencia en la escuela.

Durante
k. Mantener la calma.

|. Reportar al Director(a) del plantel de forma inmediata, cualquier queja o denuncia sobre
maltrato fisico o psicolégico.

m. Interrumpir de inmediato la pelea, rifia, violencia verbal, de género o0 acoso escolar y tratar
de tranquilizar a los involucrados.
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n. Asegurarse que los involucrados lesionados en un acto de violencia fisica sean atendidos
por un servicio médico. Reportar inmediatamente al (Ia) Director(a) o Coordinador(a) toda la
informacion del incidente.

0. Solicitar el apoyo del personal con funciones de orientador(a) o prefecto(a) del plantel.

p. Resguardar la informacién de las y los afectados con total discrecion.

Después

g. Calendarizar tareas o examenes de acuerdo al esquema de citas médicas que la institucién
de salud publica establecio para el (la) alumno(a) que ha sido victima.

r. Informarse con el (la) Director(a) sobre el proceso de reinsercion de la victima y la o el
agresor.

2.7 ¢ Qué hacer en caso de accidente o lesiones en el plantel?

CODIGO AZUL 7
Antes

a. Contar con una lista de nimeros de emergencia (Cruz Roja, seguridad publica, hospitales).
b. Asistir, en caso de ser posible, a capacitaciones en primeros auxilios.
Durante
c. Mantener la calma.
d. Acompafiar al accidentado o lesionado.

e. Sila lesion es grave solicitar el traslado del lesionado a una institucion especializada. Si la
lesion es menor, aplicar los primeros auxilios en caso de estar capacitado o pedir apoyo.

f. Solicitar a la Direccion la informacion sobre tipo de sangre, alergias, enfermedades y
medicamentos que toma el lesionado. Debera tener total discrecion con el uso de esta
informacion

g. Indagar con las y los comparfieros de la victima, si el (Ia) lesionado(a) ingirié6 alguna
sustancia quimica o venenosa.
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h. Proporcionar informacién completa al nimero de emergencias sobre como sucedio el
accidente o la lesion.

i. Asegurarse de que el (Ia) Director(a) sea notificado a través de un alumno(a), docente,
personal administrativo o con funciones de prefecto(a) u orientador(a).

j. Trasladarse al hospital si el (Ia) Director(a) se lo solicita.

Después

k. Realizar seguimiento del estado de salud del (la) alumno(a) si el (la) Director(a) se lo
solicita.

|.  Brindar apoyo en la recalendarizacion de examenes y tareas para el (la) alumno(a).
2.8 ¢, Qué hacer en caso de consumo drogas y bebidas alcohdlicas?

CODIGO AZUL 8
Antes

a. Sensibilizar a los (las) alumnos(as) para que atiendan el Reglamento Escolar para Alumnos
del Sistema Nacional de Colegios de Educacion Profesional Técnica.

b. Participar activamente en los programas de tutoria y orientacion educativa.
c. Participar activamente en campafas y actividades preventivas contra el uso de alcohol,
tabaco y otras drogas. De igual forma, promover la no estigmatizacion de los casos y la

comprensién del consumo de drogas como un problema de salud.

d. Identificar a los (las) alumnos(as) que lleguen al aula con aliento alcohdlico, en estado de
ebriedad o parezca que han consumido alguna droga.

e. Promover un ambiente escolar positivo en su aula donde los (las) alumnos(as) sientan
confianza de acercarse para pedir consejo.

Durante

f. Canalizar a los (las) alumnos(as) al personal con funciones de (la) orientador(a) o
prefecto(a) del plantel). Informar inmediatamente al (la) Director(a) de estos casos.

g. Llevar al alumno(a) a la oficina de la Direccion u otro espacio que le ofrezca total discrecion.
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h. Permanecer con el (la) alumno(a) en caso de que el (la) Director(a) se lo solicite.

Después

i. Apoyar en la calendarizacion de examenes de acuerdo al esquema de citas médicas que la
unidad especializada de salud establecié para el (la) alumno(a), en caso que presente alta
dependencia al alcohol o drogas.

j. Reforzar con talleres o con actividades en el aula, la formacion integral de los (las)
alumnos(as) con acciones encaminadas a que tomen decisiones de manera responsable.

k. Sugerir la atencibn médica o psicologica por profesionales especializados para los (las)
alumnos(as) o personal del plantel afectados.

2.9 ¢Qué hacer en caso de presencia de fuerzas policiacas o militares?

CODIGO AZUL 9
Antes

a. Disefiar actividades ludicas que eviten la tension del alumnado, con el fin de aplicarlas en
caso de que se presente la emergencia.

b. Participar en la capacitacion a la comunidad escolar para aprender a manejar las
emociones en situaciones de crisis, a mantener la calma y a evitar reacciones que pongan
en riesgo la integridad personal y colectiva.

Durante

c. Mantener la calma.

d. Auvisar con prontitud y prudencia al (la) Director(a), Coordinador(a) o personal con funciones
de orientador(a) o prefecto(a) de la presencia de fuerzas militares o policiacas fuera del
plantel.

e. Permanecer y mantener a los (las) alumnos(as) resguardados hasta nuevo aviso.

f. Instruir a los (las) alumnos(as) a recostarse en el piso boca abajo, lejos de puertas y
ventanas, asi como permanecer en silencio y con celulares apagados.

g. Tranquilizar a los (las) alumnos(as) y evitar actos como:
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e Correr 0 asomarse por las ventanas.
e Tomar fotografias o videos del suceso.

h. Apagar las luces del salon de clases.

i. Permitir con precaucion, la entrada a los (las) alumnos(as) que permanecian fuera del salon
al momento que se dio aviso del incidente.

J.  Cerrar la puerta con llave o atrancarla con el escritorio o sillas.

k. Seguir las instrucciones del (la) Director(a), asi como las que den las fuerzas militares o
policiacas.

|.  Solicitar los primeros auxilios, en caso de que alguien resulte herido.

m. Atender las necesidades de apoyo emocionales de los alumnos(as) u otro miembro de la
comunidad escolar. Algunas sefales a observar son:

Extrema desorientacion

Ojos vidriosos 0 mirada ausente

Llanto incontrolable y prolongado

Respiracion irregular

Extrema agitacion fisica

Silencio absoluto y prolongado.

En estos casos es necesario tener un acercamiento individual con ellos (colocarse
cerca, y con voz calmada transmitirle los mismos mensajes basicos pero de manera
individual y enfatica).

En el caso de que no pueda comprender o escuchar los mensajes se debe valorar
alejarse y darle espacio sin que se pierda la vigilancia y cuidados correspondientes.
Ser& necesario ayudarle a “situarlo” al momento actual.

Se pueden desarrollar técnicas que le ayuden (técnicas de respiracion).

n. Informar al (la) Director(a) si algun alumno(a) ha resultado herido.

0. Hacer un pase de lista de los (las) alumnos(as) y personas que estan en el salén.

Después

p. Coordinar la salida del salén de forma ordenada, una vez recibida la indicacion.
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g. Entregar el pase de lista al (la) Director(a) o Coordinador(a).

r. Aprovechar el incidente para fortalecer una cultura de paz, de resolucién no violenta de
conflictos en el aula y de rechazo frontal a la violencia.

s. Realizar dinamicas en el aula donde se compartan emociones, sentimientos y necesidades.
2.10 ¢Qué hacer en caso de robo?

CODIGO AZUL 10
Antes

a. Tener una lista de contactos de emergencia y hospitales.

b. Avisar con prontitud y prudencia al (la) Director(a), Coordinador(a) o personal con funciones
de orientador(a) o prefecto(a) de la presencia de personas sospechosas que sean ajenas a
la comunidad escolar.

Durante

c. Situacion A. Si el robo a plantel o desaparicion de los objetos dentro del plantel sucede
durante el horario escolar y se encuentra al individuo en flagrancia:

I. Sielindividuo esta armado:

- Mantener la calma.

- Evitar tratar de desarmar al individuo.

- Seguir las instrucciones del (la) Director(a), Coordinador(a) o personal con funciones de
orientador(a) o prefecto(a).

- Permanecer y mantener a los (las) alumnos(as) resguardados hasta nuevo aviso.

- Instruir a los (las) alumnos(as) a recostarse en el piso boca abajo, lejos de puertas y
ventanas, asi como permanecer en silencio y apagar los celulares.

- Tranquilizar a los (las) alumnos(as) y evitar actos como:

e Los (las) alumnos(as) corran o se asomen por las ventanas.
e Se tomen fotografias o videos del suceso.

- Apagar las luces del salon de clases.

- Permitir, con precaucion, la entrada a los (las) alumnos(as) que permanecian fuera del
salén al momento en que se dio aviso del incidente.

- Cerrar la puerta con llave o atrancarla con el escritorio o sillas.

- Hacer un pase de lista de todos los (las) alumnos(as) y personas que se encuentran en el
salon.
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Procurar mantener calmados a los (las) alumnos(as), especialmente a los que tengan
Crisis nerviosas.

Si el individuo no estd armado:

Tranquilizar a los (las) alumnos(as) y demas personal de la comunidad escolar.
Solicitar al individuo que devuelva lo que sustrajo.
Evitar discutir con el individuo.

Situacion B: Si el robo a plantel o desaparicion de los objetos dentro del plantel sucede
durante el horario escolar pero sin flagrancia:

Mantener la calma.

Sequir las instrucciones del (la) Director(a).

Permanecer y mantener a los (las) alumnos(as) resguardados hasta nuevo aviso.
Tranquilizar a los (las) alumnos(as).

Permitir, con precaucién, la entrada a los (las) alumnos(as) que permanecian fuera del
salén al momento en que se dio aviso del incidente.

Hacer un pase de lista de todos los (las) alumnos(as) y personas que se encuentran en el
salon.

Si hay testigos o denuncia sobre un posible sospechoso y se procede a aplicar medidas
de revision e inspeccion, proceder solo si éstas son en razon de evitar un riesgo y
salvaguardar la seguridad e integridad de los alumnos(as) y deméas personal de la
comunidad escolar.

En la realizacion de esas actividades se vigilara que el personal involucrado no incurra en
conductas que vulneren o pongan en riesgo la integridad fisica o psicolégica, intimidad
personal, la seguridad juridica y el interés superior de los adolescentes.

Situacion C: Si hay testigos y el individuo ya no se localiza dentro de las instalaciones del
plantel, tomar testimonio sobre dénde se vio y como era fisicamente el presunto asaltante.
Dar ese informe al (la) Director(a) cuidando el anonimato y confidencialidad del testimonio.

Situacion D: Si el robo al plantel sucede fuera del horario escolar:

Informar de manera inmediata al (Ia) Director(a) o Coordinador(a) del robo de equipo u
otros bienes.
Segquir las instrucciones del (Ia) Director(a).

Después

Coordinar la salida del salén de forma ordenada, una vez recibida la indicacion.
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h. Entregar el pase de lista al (Ia) Director(a) o Coordinador(a).

I. Canalizar a los (las) alumnos(as) que tienen crisis nerviosas para que sean atendidos por el
personal con funciones de orientador(a) o prefecto(a) del plantel.

2.11 ¢ Qué hacer en caso de toma de instalaciones?

CODIGO AZUL 11
Antes

a. Disefiar actividades ludicas que eviten la tension del alumnado, con el fin de aplicarlas en
caso de que se presente la emergencia.

b. Participar en la capacitacion a la comunidad escolar para que aprenda a manejar las
emociones en situaciones de crisis, a mantener la calma y a evitar reacciones que pongan
en riesgo la integridad personal y colectiva.

Durante
c. Situacién A: Si la toma de instalaciones sucede durante el horario de clases:

- Mantener la calma.

- Avisar con prontitud y prudencia al (la) Director(a), Coordinador(a) o personal con
funciones de orientador(a) o prefecto(a) de la presencia de manifestantes fuera del
plantel.

- Permanecer y mantener a los (las) alumnos(as) resguardados hasta nuevo aviso.

- Tranquilizar a los (las) alumnos(as) y evitar actos como:

e Correr 0 asomarse por las ventanas.
e Tomar fotografias o videos del suceso.

- Permitir con precaucion, la entrada a los (las) alumnos(as) que permanecian fuera del
salén al momento en que se dio aviso del incidente.

- Cerrar la puerta con llave o atrancarla con el escritorio o sillas.

- Hacer un pase de lista de los (las) alumnos(as) y personas que se encuentran en el
salon.

- Seguir las instrucciones del (la) Director(a), asi como las que den las fuerzas militares o
policiacas.

- Atender las necesidades de apoyo emocional de los alumnos(as) y personas de la
comunidad escolar. Algunas sefales a observar son:
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e Extrema desorientacion

e Ojos vidriosos 0 mirada ausente

e Llanto incontrolable y prolongado

e Respiracion irregular

e Extrema agitacion fisica

e Silencio absoluto y prolongado.

e En estos casos es necesario tener un acercamiento individual con ellos (colocarse
cerca, y con voz calmada transmitirle los mismos mensajes basicos pero de manera
individual y enfética).

e En el caso de que no pueda comprender o escuchar los mensajes se debe valorar
alejarse y darle espacio sin que se pierda la vigilancia y cuidados correspondientes.
Sera necesario ayudarle a “situarlo” al momento actual.

e Se pueden desarrollar técnicas que le ayuden (técnicas de respiracion).

Si se da la indicaciéon de evacuar, coordinar la salida del salén de forma ordenada.
Situacion B: Si la toma de instalaciones sucede fuera el horario de clases:

Apoyar al (la) Director(a) en dar aviso oportuno a las madres, padres de familia o tutores
para que los (las) alumnos(as) no asistan al plantel durante la toma de instalaciones.

Después
Entregar el pase de lista al (la) Director(a) o Coordinador(a).

Aprovechar el incidente para fortalecer una cultura de paz, de resolucion no violenta de
conflictos en el aula y de rechazo frontal a la violencia.

Informar al Director(a), si considera que su seguridad personal esta en riesgo.
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ANEXO 3
Protocolo para Alumnos(as)
3.1 ¢Qué hacer en caso de accidente en viaje escolar?

CODIGO AZUL 1
Antes

Como alumno(a) que participara en el vigje:

a.

Informar a su madre, padre de familia o tutor sobre el viaje escolar, precisando el objetivo,
lugar, duracion, costos y docentes(es) responsable(s).

Entregar al docente responsable del viaje, el permiso explicito (con firma) de la madre,
padre de familia o tutor para realizar el viaje. Ademas, incluir copia de la identificacién oficial
de la madre, padre de familia o tutor para cotejar la firma del mismo.

Regresar a casa, si el abordaje al autobus o auto le fue negado por no contar con el
permiso debidamente firmado.

Evitar ingresar bebidas alcohdlicas, drogas o armas al autobus.
Portar en todo momento del viaje su credencial del plantel y una ficha (proporcionada por el
plantel) con sus datos personales: nombre, direccion, tres nimeros de teléfono de contacto,
informacion sobre tipo de sangre, medicamentos que toma, alergias y enfermedades que
padece.
Llevar abrochado el cinturén de seguridad todo el tiempo del trayecto.
Evitar cambiarse del asiento que le fue asignado en el autobus.
Evitar rayar, pintar o destruir partes del autobus.

Durante

Mantener la calma.

Cerciorarse si ella o0 él mismo se encuentra bien.
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k. Identificar compafieras o compafieros lesionados.
l. Informar al docente responsable de alguna o algin compafiero lesionado.
m. Evitar mover a la o el compafiero lesionado.

n. Esperar la llegada de los servicios de emergencia para que determinen la gravedad de las
lesiones.

Después

0. Regresar al plantel con el docente responsable y esperar a su madre, padre de familia o
tutor.

p. Si ha resultado lesionado, asegurarse después que el plantel le proporcione un justificante
escolar con base en la constancia médica, que le permita regularizarse en sus actividades
académicas.

g. Si ha resultado lesionado, pedir apoyo a los (las) docentes en la calendarizacion de
examenes y tareas.

3.2 ¢Qué hacer en caso de portacion de arma blanca o de fuego en el plantel?

CODIGO AZUL 2
Antes

a. Si hay una denuncia sobre la posible portacion de arma en el plantel y se procede a una
inspeccion fisica y/o revision de pertenencias, observar que siempre se resguarde el
derecho a su intimidad, seguridad juridica e interés superior.

Durante

b. En caso de observar a un integrante de la comunidad escolar o una persona ajena a ella
gue se encuentre armado dentro de del plantel:

- Mantener la calma.

- Alejarse del lugar donde se encuentra la persona armada.

- Avisar con prontitud y prudencia a cualquier docente, personal con funciones de
orientador(a) o prefecto(a), administrativo, al (la) Director(a) o Coordinador(a) de la
presencia un alumno(a) o persona armada.

- Describir con informacién detallada donde vio al alumno(a) o persona armada.
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- Resguardarse en un lugar seguro, por ejemplo: aula, laboratorio, taller, Direccion,
biblioteca.

- Seguir las instrucciones del (la) Director(a), Coordinador(a) o docentes cuando se haya
dado la alarma.

- Recostarse en el piso boca abajo, lejos de puertas y ventanas, asi como permanecer en
silencio y apagar el celular.

- No tratar de grabar el incidente.

- Responder al pase de lista que realice el docente.

- Informar si una o un compafiero o ella o €l mismo ha sido herido.

En caso de escuchar la alarma del plantel por este tipo de incidente:

- Mantener la calma.

- Resguardarse en un lugar seguro, por ejemplo: aula, laboratorio, taller, Direccion,
biblioteca.

- Seguir las instrucciones del (Ia) Director(a), Coordinador(a) y docentes del plantel.

- Recostarse en el piso boca abajo, lejos de puertas y ventanas, asi como permanecer en
silencio y apagar el celular.

- Evitar tratar de grabar el incidente.

- Responder al pase de lista que realice el docente.
- Informar si una o un compariero o ella o él mismo ha sido herido.

Después
Salir del salén de forma ordenada, una vez que el docente lo indique.
Ir a casa o0 esperar a su madre, padre de familia o tutor para que lo recojan en el plantel.
3.3 ¢Qué hacer en caso de amenaza de bomba en el plantel?

CODIGO AZUL 3
Antes

Participar en los simulacros que organice la escuela sobre este tema.

Reportar inmediatamente al docente o personal con funciones de orientador(a) o prefecto(a)
sobre la presencia de un bulto sospechoso.

Durante

En caso de que el (la) alumno(a) haya visto un paquete sospechoso:

76
Fecha de actualizacién 14 de junio de 2016/ Nimero de revision 01



<

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO

conalep

d.

Direccién General
Secretaria de Administracién

Mantener la calma.

Evitar tocar o mover el bulto o paquete sospechoso.

Alejarse del lugar donde se encuentre el bulto o paquete sospechoso.

Avisar con prontitud y prudencia a cualquier docente, personal con funciones de
orientador(a) o prefecto(a), administrativo, al (la) Director(a) o Coordinador(a) de la
presencia de un bulto o paquete sospechoso.

Sequir las instrucciones del (la) Director(a), Coordinador(a) o docentes cuando se haya
dado la alarma.

Apagar su teléfono celular.

Resguardarse en un lugar seguro fuera del alcance de ventanas.

En caso de que el (la) alumno(a) sélo escuche la alarma sobre este incidente:
Mantener la calma.

Resguardarse en un lugar seguro fuera del alcance de ventanas.
Sequir las instrucciones del (la) Director(a), Coordinador(a) o docentes.

Después
Si se indica, evacuar el plantel de forma ordenada.

Participar en dinamicas donde se compartan emociones y sentimientos generados por la
situacion.

3.4 ¢ Qué hacer en caso de intento de suicidio en el plantel?

CODIGO AZUL 4
Antes

Participar en los programas de tutoria y orientacion educativa, asi como en las jornadas de
salud fisica y psicologica en el plantel.

Contribuir a desarrollar y mantener un buen ambiente escolar.

Denunciar en el buzén instalado o medios disponibles para este fin, si es victima o conoce
victimas de acoso escolar o utilizar el nimero de teléfono 01800-11-ACOSO (22676) o la
pagina web de la SEP http://acosoescolar.sep.gob.mx/ . Es importante recordar que las
denuncias son anénimas y confidenciales.
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d. Acercarse a su docente o personal con funciones de orientador(a) o prefecto(a) para pedir
ayuda con un problema que lo aqueje o simplemente pedir consejo o si sabe de alguna o
algun compafiero que haya mencionado tener intenciones de suicidio.

Durante
e. Mantener la calma.

f. Avisar de manera inmediata a un docente, administrativo, personal con funciones de
orientador(a) o prefecto(a), Coordinador(a) o Director(a) sobre el incidente.

g. Seguir las instrucciones que le indique el docente, administrativo, personal con funciones de
orientador(a) o prefecto(a), Coordinador(a) o Director(a).

Después

h. Pedir ayuda a su madre, padre de familia o tutor, si el incidente lo o la afectd
emocionalmente.

i. Si se establece como necesario un esquema de citas médicas, debera asistir a todas las
citas programadas.

j. Asegurarse que los (las) docentes le brinden el apoyo en la calendarizacion de tareas o
examenes, de acuerdo a este esquema de citas médicas programadas.

3.5 ¢Qué hacer en caso de enfrentamiento con armas de fuego alrededor del plantel?

CODIGO AZUL 5
Antes

a. Conocer e identificar las areas de seguridad y rutas de evacuacion.
Durante
b. Mantener la calma.

c. Seguir las instrucciones del (la) Director(a), Coordinador(a), personal con funciones de
orientador(a) o prefecto(a) y docentes cuando hayan dado la alarma.

d. Si al escuchar la alarma se encuentra en el patio, jardines o canchas, resguardarse en un
lugar seguro, por ejemplo: aula, biblioteca, taller, laboratorio.

e. Recostarse en el piso boca abajo, lejos de puertas y ventanas, asi como permanecer en
silencio y apagar el celular.
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f. Evitar actos como:

e Correr 0 asomarse por las ventanas.
e Entrar en contacto con los agresores.
e Tomar fotografias o videos del suceso.

Informar si €l mismo o una o un compafiero ha resultado herido.

@

Después

h. Salir del salén de forma ordenada.

i. Pedir ayuda a su madre, padre de familia o tutor, si el incidente lo o la afecté
emocionalmente.

j. Participar en dinAmicas que se realicen para fortalecer una cultura de paz, de resolucién no
violenta de conflictos en el aula y de rechazo frontal a la violencia.

k. Participar en las dinamicas en el aula donde se compartan emociones, sentimientos y
necesidades.

3.6 ¢, Qué hacer en caso de violencia en el ambito escolar?

CODIGO AZUL 6
Antes

a. Participar activamente en las platicas de los (las) docentes sobre los tipos de acoso escolar
y sus efectos negativos.

b. Abstenerse de conductas que generen o constituyan violencia, asi como alentar las
mismas.

c. Denunciar las conductas de violencia al interior o exterior del plantel.
Durante
d. Mantener la calma.
e. Reportar si es victima de acoso escolar o conoce a una victima, en el buzén instalado en el
plantel para este fin u otros medios disponibles o utilizar el teléfono 01800-11-ACOSO
(22676) y la pagina web de la SEP http://acosoescolar.sep.gob.mx/ . Las denuncias son

anonimas y confidenciales.
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Acercarse a un docente o personal con funciones de orientador(a) o prefecto(a) en el que
cual confie para pedir ayuda o consejo.

Después

Si ha sido victima, contemplar la atencion médica o psicolégica por profesionales
especializados en orientacién educativa y/o psicologia. Si se establece como necesario un
esquema de citas médicas, debera asistir a todas las citas programadas.

Asegurarse que los (las) docentes deberan brindarle apoyo en la calendarizacion de tareas
0 examenes, de acuerdo a este esquema de citas médicas programadas.

Si ha sido agresora o agresor, cumplir con las condiciones que ponga el plantel para su
reinsercion.

3.7 ¢Qué hacer en caso de accidente o lesiones en el plantel?

CODIGO AZUL 7
Antes

Cumplir con las normas de seguridad establecidas en el plantel.

Proporcionar al Director(a) del plantel o responsable del area de servicios escolares,
informacion sobre su tipo de sangre, alergias, enfermedades y medicamentos que toma.

Durante

En caso de que una o un compafiero u otro miembro de la comunidad escolar sufra un
accidente o lesion:

Mantener la calma.

Informar inmediatamente a un docente, o personal con funciones de orientador(a) o
prefecto(a) de lo ocurrido.

En caso de saberlo, proporcionar informacion de como sucedio el accidente o lesion o si
ingirié alguna sustancia quimica o venenosa.

Segquir las instrucciones del docente o personal con funciones de orientador(a) o
prefecto(a).

En caso de haber sufrido un accidente o lesién y estar consciente:

Mantener la calma.
Pedir ayuda.
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- Proporcionar informacion de como sucedié el accidente o lesién y si ingiri6 alguna
sustancia quimica o venenosa.
- Seguir las instrucciones de quien ha tomado el control de la situacion.

Después

Si requirié hospitalizacion o asistir a un esquema de consultas médicas, asegurarse que los
(las) docentes le brinden apoyo en la recalendarizacion de exdmenes y tareas.

3.8 ¢ Qué hacer en caso de consumo de drogas y bebidas alcohélicas?

CODIGO AZUL 8
Antes

Participar en los programas de tutoria y orientacién educativa, asi como en las jornadas de
salud fisica y psicolégica organizadas en el plantel.

Acercarse a un docente o personal con funciones de orientador(a) o prefecto(a) para pedir
consejo o0 ayuda.

En caso de requerir alguna dosis de medicamento durante el horario escolar, llevar la receta
médica correspondiente.

Durante

Sequir las instrucciones del Director(a), docente, personal con funciones de orientador(a) o
prefecto(a), madre, padre de familia o tutor.

Después

Recibir atencion médica o psicologica por profesionales especializados. En caso de
presentar alta dependencia al alcohol o drogas, se asignara a una unidad especializada de
salud para darle atencién médica, segun sea el caso.

Si se establece como necesario un esquema de citas médicas, debera asistir a todas las
citas programadas.

Asegurarse que los (las) docentes deberan brindarle apoyo en la calendarizacion de tareas
0 exdmenes de acuerdo a este esquema de citas médicas programadas.
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h. Participar en los talleres o actividades en el aula encaminadas a tomar decisiones de
manera responsable, no estigmatizando los casos que se den con sus compafieras o
compairieros.

I. Apoyar a sus compaferas y compaferos para mantenerse al tanto de las actividades
escolares regulares cuando se presenten inasistencias por motivos de salud.

j- En su caso, presentar en la escuela el comprobante de su asistencia a los servicios de
prevencion y/o tratamientos indicados, asi como de la finalizacion de los servicios de
tratamiento.

3.9 ¢Qué hacer en caso de presencia de fuerzas policiacas o militares?

CODIGO AZUL 9
Antes

a. Conocer e identificar los lugares seguros dentro del plantel y las rutas de evacuacion.
Durante
b. En caso de avistar fuerzas militares o policiacas fuera del plantel:

- Mantener la calma.

- Avisar con prontitud y prudencia a un docente, personal con funciones de orientador(a) o
prefecto(a), administrativo, al Coordinador(a) o al Director(a).

- Seguir las instrucciones del docente, personal con funciones de orientador(a) o
prefecto(a), administrativo, Coordinador(a) o Director(a).

c. En caso de escuchar la sefal de alarma sobre este incidente:

- Seguir las instrucciones del docente, prefecto(a), administrativo, Coordinador(a) o
Director(a).

- Resguardarse en un lugar seguro como aula, taller, laboratorio o Direccion.

- Recostarse en el piso boca abajo, lejos de puertas y ventanas, asi como permanecer en
silencio y a apagar celulares.

- Evitar actos como:

e Correr 0 se asomarse por las ventanas.
e Tomar fotografias o videos del suceso.

- Informar al docente o personal con funciones de orientador(a) o prefecto(a) a cargo, si
una o un compafiero ha resultado herido o ella o €l mismo ha resultado herido.
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Después

d. Salir de forma ordenada del salon cuando se le indique.

e. Sise ha decidido evacuar el plantel, ir a casa o esperar a su madre, padre de familia o tutor
para que lo recojan en el plantel.

f. Pedir ayuda especializada si el suceso le afecto emocionalmente.

g. Participar en las actividades que realice el plantel sobre cultura de paz, de resolucién no
violenta de conflictos en el aula y de rechazo frontal a la violencia.

h. Participar en las dindmicas en el aula donde se compartan emociones, sentimientos y
necesidades.

3.10 ¢ Qué hacer en caso de robo?

CcODIGO AZUL 10
Antes

a. Avisar con prontitud y prudencia al docente, personal con funciones de orientador(a) o
prefecto(a), administrativo, al (la) Director(a) o Coordinador(a) sobre la presencia de
personas sospechosas que sean ajenas a la comunidad escolar.

Durante

b. Situacion A: Si el robo a plantel o desaparicién de los objetos dentro del plantel sucede
durante el horario escolar y se ve al individuo en el momento del robo:

I.  Sielindividuo estad armado:

- Evitar tratar de desarmar al individuo.

- Alejarse del lugar y resguardarse en un lugar seguro como un aula, taller, laboratorio o
Direccion.

- Permanecer resguardado hasta nuevo aviso.

- Recostarse en el piso boca abajo, lejos de puertas y ventanas, asi como permanecer en
silencio y apagar los celulares.

- Evitar actos como:

e Correr o asomarse por las ventanas.
e Tomar fotografias o videos del suceso.
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Si el individuo no esta armado:

Mantener la calma
Dar aviso al docente, personal con funciones de orientador(a) o prefecto(a),
administrativo, al Coordinador(a) o al Director(a).

c. Situacion B: Si el robo a plantel o desaparicion de los objetos personales dentro del plantel

sucede durante el horario escolar pero no se ve al asaltante en el momento del robo:

Mantener la calma.

Seguir las instrucciones del docente, personal con funciones de orientador(a) o
prefecto(a), administrativo, Coordinador(a) o Director(a).

Si hay testigos o denuncia sobre un posible sospechoso, observar que las medidas de
revision e inspeccion se lleven a cabo solo si es para evitar un riesgo y salvaguardar su
seguridad e integridad.

En la realizacidon de esas actividades se vigilara que el personal involucrado no incurra en
conductas que vulneren o pongan en riesgo su integridad fisica o psicoldgica, intimidad
personal, seguridad juridica e interés superior.

d. Situacion C: Si hay testigos y el individuo ya no se localiza dentro de las instalaciones del

plantel, dar testimonio sobre donde vio y como era fisicamente el presunto asaltante. El
testimonio sera anénimo y confidencial.

e. Situacién D: Si el robo sucede fuera del horario escolar:

f.

Segquir las instrucciones del docente, personal con funciones de orientador(a) o
prefecto(a), administrativo, Coordinador(a) o Director(a).
No tocar nada.

Después

Salir del salon de forma ordenada, cuando se indique.

g. En caso de que se suspendan clases, ir a casa.

3.11 ;/Qué hacer en caso de toma de instalaciones?

CODIGO AZUL 11
Antes

a. Conocer e identificar los lugares seguros dentro del plantel y las rutas de evacuacion.
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Durante

b. Mantener la calma.

c. Seguir las instrucciones del docente, personal con funciones de orientador(a) o prefecto(a),
administrativo, Coordinador(a) o Director(a).

d. Resguardarse en un lugar seguro como aula, taller, laboratorio o Direccién.
e. Evitar actos como:

e Correr 0 se asomarse por las ventanas.
e Tomar fotografias o videos del suceso.

Después
f. Si el (la) Director(a) da 6rdenes de evacuar, salir de forma ordenada del salén cuando se le
indique, ir a casa 0 esperar a su madre, padre de familia o tutor para que lo recojan en el
plantel.

g. Pedir ayuda especializada si el suceso le ha afectado emocionalmente.

h. Participar en las actividades que se realicen en el plantel sobre cultura de paz, de
resolucion no violenta de conflictos en el aula 'y de rechazo frontal a la violencia.

i. Participar en las dinAmicas en el aula donde se compartan emociones, sentimientos y
necesidades.
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ANEXO 4
Modelo de acta constitutiva

Acta constitutiva de la Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC) del
plantel

En , siendo las horas del dia del mes de
del , en el local que ocupa la Direcciébn del plantel, ubicado en
, Se reunieron los

CC:

) con

objeto de constituir formalmente la Unidad Interna de Proteccion Civil del plantel

Por lo antes expuesto y con fundamento en la Ley General de Proteccion Civil y su Reglamento,
el Decreto por que se aprueban las Bases para el establecimiento del Sistema Nacional de
Proteccion Civil y el Programa Nacional de Proteccion Civil 201-2018, el plantel
constituye la Unidad Interna de Proteccion Civil, cuyo objetivo, integracion
y funciones se indican a continuacion:

1.- Objetivo

Elaborar, establecer, operar y evaluar permanentemente el Programa Interno de Proteccion
Civil, asi como implantar mecanismos de coordinacién con las dependencias y organismos
publicos, privados y sociales a nivel federal, estatal y municipal que conforman el Sistema
Nacional de Proteccién Civil, a fin de cumplir con los objetivos del mismo, particularmente
realizando actividades que conduzcan a salvaguardar la integridad fisica del personal
administrativo, docentes y alumnos(as), asi como de las instalaciones del plantel

2. Integracion

La Unidad Interna de Proteccion Civil queda integrada de la siguiente manera:

Nombre Cargo Funcién dentro de Teléfono Firma
la UIPC
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. Funciones

Integrar las brigadas internas de proteccion civil.

Disefar y promover la imparticion de cursos de capacitacion a los integrantes de las brigadas
internas de proteccion civil.

Coordinar la elaboracién del diagnostico de riesgos internos y externos a los que esta
expuesta la zona donde se ubica el plantel.

Elaborar e implementar medidas de prevencion para cada tipo de calamidad, de acuerdo al
riesgo potencial al que esta expuesto el plantel.

Definir areas o zonas de seguridad internas y externas.

Realizar simulacros en el inmueble, de acuerdo a los planes de emergencia y procedimientos
metodoldgicos previamente elaborados para cada desastre.

Elaborar y distribuir material de difusién y concientizacion para el personal que labora en el
plantel y alumnos(as).

Evaluar el avance y la eficacia del Programa Interno de Proteccion Civil.
Elaborar directorios e inventarios por edificio del plantel.

Establecer mecanismos de coordinacion con las instituciones responsables de la deteccion,
monitoreo y prondstico de los diferentes agentes perturbadores.

Establecer acciones permanentes de mantenimiento de las diferentes instalaciones del
plantel.

Determinar el equipo de seguridad que debe ser instalado en el plantel.

Promover la colocacion de sefalamientos de acuerdo a lo establecido en la norma oficial
mexicana NOM-003-SEGOB-2011.

Aplicar normas de seguridad que permitan reducir al minimo la incidencia de riesgos del
personal que labora en el plantel y de los (las) alumnos(as), asi como de las instalaciones en
general.

Elaborar un plan de reconstruccion para restablecer las condiciones normales de operacion
del plantel.

Esquema organizacional

La Unidad Interna de Proteccion Civil (UIPC) tiene para cumplir con su objetivo y funciones, la
siguiente estructura organizacional:
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Responsable de piso

Jefes(as) de grupo

Coordinador(a) de la UIPC

Suplente del
i Coordinador(a) de la UIPC

_______________________________

A

Responsable de piso

Jefes(as) de brigada

A

Jefes(as) de grupo

.

Brigadas

Primeros auxilios
Prevencién y combate

BuUsqueda y rescate

A

Jefes(as) de brigada

Brigadas

Primeros auxilios
Prevencién y combate

de incendios de incendios
- Evacuacion de Evacuacion de
inmuebles inmuebles

Busqueda y rescate

Se firma la presente Acta Constitutiva de la Unidad Interna de Proteccion Civil del plantel

, por sus integrantes en el lugar y fecha indicados, siendo las hrs.
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ANEXO 5
Modelo del Cronograma del Programa Interno de Proteccion Civil

Programa Interno de Proteccién Civil

CRONOGRAMA
Plantel
Afo:
I AGO SEP ocT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL .
ACTIVIDADES Observaciones
1{2|3[4|1]2]3]4|1|2[3|4|1]|2|3[4|1[2|3]4]|1]2|3[4[1|2]3]|4]|1]|2]|3[4]|1]|2]|3]|4|1|2]|3]|4]|1]|2[3[4|1|2]|3
P
R
P
R
P
R
P
R
P
R
P
R
P
R
P
R
P
R
PROGRAMADO
REALIZADO
Integré Revis6 Autoriz6
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ANEXO 6

ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS

1. Datos Generales

Plantel Educativo Teléfono Fax

Calle No. Exterior No. Interior
Colonia Municipio Estado

C.P. Turno Matutino O Turno Vespertino O

Responsable del plantel Cargo

Tel. Correo electrénico Antigiiedad del inmueble

Uso original Uso actual

Responsable Operativo del Programa Interno de Proteccion Civil

Cargo: Tel(s). Correo

Poblacion Fija ‘ Poblacion Flotante ‘

Superficie total del terreno en m? ‘ ‘ ‘ Superficie total construida en m2 ‘

2. Riesgos Estructurales.

Elemento Estructural SI/NO OBSERVACIONES

Hundimiento del inmueble

Inclinacion notoria del inmueble

Separacion de la cimentacion

Grietas en el piso

Dafo en columnas

Dario en trabes

Dafio en vigas

Dafio en muros de carga

Presenta dafios en escaleras y rampas

| | | | || || —~| —~|| —~| —~
~ |~ ~ |~~~ ~ | ~| ~| ~

Revisién de bardas perimetrales

90
Fecha de actualizacién 14 de junio de 2016/ Nimero de revision 01




<

conalep

Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL ESTADO

Direccién General
Secretaria de Administracién

3. Riesgos no estructurales (Interior del inmueble)

Elemento a evaluar

Nivel de riesgo

- - Medida preventiva a realizar Observaciones
Ninguno Intermedio Alto P

Objetos que puedan
caerse, volcarse,
deslizarse

Ventanas y canceles de
vidrio

Liguidos toxicos o
flamables

Plafones

4. Servicios de instalacion

Eléctrica

Condiciones de instalacion

Medida preventiva a realizar Observaciones
Bueno | Regular | Malo | No hay P

Tablero electrénico

Cableado

Contactos

Lamparas

Lamparas de emergencia

Detectores de humo

Aire acondicionado

Planta de emergencia

Hidrosanitaria

Condiciones de instalacion

Medida preventiva a realizar Observaciones
Bueno | Regular | Malo | No hay P

Tuberia

Muebles sanitarios

Bomba hidraulica

Deposito de agua

Drenaje

Cisterna

Fugas de agua
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Condici instalacié . . . .
Gas ondiciones de instalacion Medida preventiva a realizar Observaciones
Bueno | Regular | Malo | No hay
Instalacién de tuberia
Tanque de cilindro
Tanque de gas estacionario
Fugas de gas
5. Sistema de alertamiento
Sistema de Silbatos Campana Chicharras Otros Observaciones
alertamiento
6. Equipos contra incendio 7. Salida de Emergencia
. Existe salidas de si | N
Extintores | Si | No emergencia ! °
¢Cuantas?

1. Sefializacion

Descripcién del
sefialamiento

Hay en existencia | Estan colocados

Si No Si No

Observaciones

Extintores

Alarma

Salida de emergencia

Rutas de evacuacion

Zona de proteccion

Zona de concentracién

No fumar

Rampas de acceso
para personas con
discapacidad
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DesN(:ripcién del Hay en existencia | Estan colocados Observaciones
sefialamiento Si No Si No

Botiquin

Escaleras

Médulo de informacion

Portar gafetes

Registro de visitantes

Elaboré Firma
Nombre

Cargo

Fecha
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ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS
2. Datos Generales

Plantel Educativo Teléfono Fax

Calle No. Exterior No. Interior
Colonia Municipio Estado

C.P. Turno Matutino @3 Turno Vespertino O

Responsable del plantel Cargo

Tel. Correo electrénico Antigiedad del inmueble

Uso original Uso actual

Responsable Operativo del Programa Interno de Proteccién Civil

Cargo: Tel(s). Correo

‘ Poblacion Fija ‘ | ‘ Poblacién Flotante ‘

‘Superficie total del terreno en m? ‘ | ‘ Superficie total construida en m2 ‘

2. Riesgos Circundantes.

Nivel de riesgo Distancia aproximada Medida preventiva a
Ninguno | Intermedio | Alto al inmueble realizar

Elemento a evaluar

Tanque de gas estacionario

Torres con cables de alta tensién

Postes de energia eléctrica

Postes telefonicos en mal estado

Vias de ferrocarril

Construcciones vecinas dafiadas

Anuncios y marquesinas que puedan caer

Cercania de mercados

Depdsitos y almacenes toxicos

Fabricas

Reclusorio

Distancia aproximada Medida preventiva a

Elemento a evaluar Nivel de riesgo al inmueble realizar

Gasolinera

Planta Pemex
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Ductos

Expendio de gas

Terrenos baldios

Basureros

2. Fendémenos Naturales Perturbadores

1. Fenédmeno Geolégico

Esta expuesto el
inmueble

Se cuenta con Plan
de Emergencia

Medida preventiva a realizar

Si No

Si No

Sismos

Vulcanismo

Tsunamis 0 maremotos

Deslizamiento

Hundimiento de terreno

2. Fenémeno
Hidrometeorol6gico

Huracanes

Inundacion pluvial

Inundacioén fluvial

Nevadas

Granizadas

Tolvaneras

Tormentas eléctricas

Heladas

Sequias

Vientos fuertes

3. Fenédmeno Quimico-
Tecnolégico

Incendios

Explosiones

Fugas o derrames téxicos

Radiaciones

4. Fenbmeno Sanitario-
Ecologico

Contaminacion ambiental

Epidemias

Plagas
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Marchas

Mitines

Terrorismo o sabotaje

Accidentes terrestres

Accidentes aéreos

Accidentes maritimos

Interrupcion en la energia eléctrica

Concentraciones masivas de
poblacion.

Elaboré
Nombre

Firma

Cargo

Fecha
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ANEXO 7

DIRECTORIO DE INTEGRANTES DE LA
UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL

DEPENDENCIA: RESPONSABLE DEL INM UEBLE:
DOMICILIO: TELEFONO:
FAX: FECHA:
TEL.OFICINA Y
No. NOMBRE PUESTO CARGOEN LA UIP.C. PISO/AREA PARTICULAR
ELABORO: FIRMA:
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DEPENDENCIA:

RESPONSABLE DEL INMUEBLE:

DOMICILIO; TELEFONO:
FAX: FECHA:
No. DEPENDENCIA DOMICILIO CONTACTO TELEFONO
ELABORO: FIRMA:
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ANEXO 9

RELACION DE PERSONAL FIJO Y EVENTUAL

DEPENDENCIA: RESPONSABLE DEL INM UEBLE:
DOMICILIO: TELEFONO
CORREOQ: FECHA:
No. NOMBRE EDAD HORARIO AREA DE TIPODE IMPEDIMENTOS O
ADSCRIPCION
SANGRE ALERGIAS

ELABORO: FIRMA:
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ANEXO 10 (Ejemplo)
Croquis del interior del plantel

‘ Sanitarios

0 |
* Sanitarios l

]
T
Elevador: !
Vestibul j:l %‘7/ ’
Sube |
a X (=] 20/
Jefe Personal
u Técnico de []
Aﬁivo Gral. m
i | |
S
n — Vestibulo S n Pfgglill\él:\a

Salade Médulo de
Informes Espera Atencion &y

Oficialia de "
Bib|l0!eCL Partes Area de n

n Personal

SIMBOLOGIA

(
fn@ Hidrante
Extintor

Alarma sismica
Teléfono de emergencia
Sistema de alertamiento
E Deposito de gas

u Depésito de agua

@ Escaleras

( Zona de alto riesgo

— ] u ixposmlones ] l | Técnicol
Sub P
Acceso DINAMARCA
[ cisterna \ Nota: Utilice el croquis de la Unidad
E3 sotiquin Administrativa
K Tablero eléctrico o plantel Educativo en su caso, para
Salida de emergencia determinar:
EJ Ruta de evacuacion Rutas de Evacuacion con flechas color verde
E& zona de concentracion Salidas de emergencia con simbologia en
Zona de seguridad COIO_r verde _ ) _
Area restringida j Eauipo contra incendio con simboloaia en
I:l Inmueble )
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ANEXO 11 (Ejemplo)
Croquis del exterior del plantel

vl V. ‘l
‘. ' .
‘ .
L TCY AV. PASEODE LA REFORMA
' U‘ E
| ’ P
L ’,”' ’ b HAMBURGO
N :
‘
N 'L- y 5 LONDRES
-
| & -
A\ A q.c’ . o =
.. D =
5 % - VERSALLES( b
y N v = [
N’ - m = |
- A m > |
MARSELLA i';'uj CondorminioHabitacional
Glorieta
Metro Inmueble|
Insurgentes
AV. CHAPULTEPEC
) o ' ]
e | i i
R §
L’
C SIMBOLOGIA D A
/m Hidrante ﬂCisterna \
Extintor u Botiquin

Q)] Alarma sismica

E Dep6sito de gas
u Deposito de agua

@ Escaleras

Teléfono de emergencia
E Sistema de alertamiento

ﬂ Tablero eléctrico
Salida de emergencia
:, Ruta de evacuacion
ﬂ Zona de concentracion
Zona de seguridad

Area restringida j

( Zona de alto riesgo

El Inmueble )

Nota: Utilice el croquis de la Unidad Administrativa
o Plantel Educativo en su caso, para identificar con
color verde, las Zonas de Concentracién Externay
con amarillo las Zonas de Alto Riesgo.
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603-APO-PR-02- CC-F-3
CONTROL DE CAMBIOS

Nombre del Ordenamiento

Acuerdo numero DG-08/DCAJ-08/SA-02/2016 a través del que se actualiza el Protocolo de
Seguridad en los Planteles del Sistema CONALEP.

Tipo de Emision: Nuevo ( ) Modificacion (X) () Numero de Revision: ( 01 )

Establecer para los planteles del Sistema CONALEP, medidas de caracter
preventivo y de atencion, que eliminen y disminuyan las posibilidades de
generar conflictos o violencia dentro de sus instalaciones, asi como de
auxilio y recuperacion destinadas a salvaguardar la vida y la integridad
fisica de la comunidad escolar, a proteger las instalaciones, equipo e

informacion, ante la presencia de un riesgo natural o accidental.
Razones de la

emision Atender el Acuerdo No. 30 de la Reunién LIl del Consejo Nacional de
Autoridades Educativas, capitulo Educacion Media Superior (CONAEDU-
EMS), en donde se tomé nota de los avances en el proceso de elaboracion
y difusién de los Protocolos de Seguridad Escolar, y se acordd que las
autoridades educativas contextualicen dicho documento de acuerdo a sus
necesidades.

No. de Dictamen aprobado por el Grupo de Trabajo:

GT-06/03-VI-2016 Fecha: 03/06/2016

No. de Cédula de Autorizacion del Dictamen del COMERI: Fecha de Emision:
CA-06/06-VI-2016 06/06/2016
M. en Aud. Corazon de Maria Madrigal M.A.E.E. José Luis Izquierdo Gonzalez
Secretaria de Administracién Director de Infraestructura y Adquisiciones
Propone Integra
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NUMERO DE REVISION

FECHA DE EXPEDICION

DESCRIPCION DEL
CAMBIO

00

Con fecha 17 de junio de 2015,
Acuerdo nimero DG-09/DCAJ-
09/SA-05/2015, a través del
cual se establece el Protocolo
de Seguridad en los Planteles
del Sistema CONALEP.

Documento nuevo

01

Con fecha 14 de junio de 2016
se expidid el Acuerdo numero
DG-08/DCAJ-08/SA-02/2016 a
través del que se actualiza el
Protocolo de Seguridad en los
Planteles del Sistema
CONALEP

Se agregaron los protocolos
de seguridad para
Directores(as), Docentes vy
Alumnos(as) del Sistema
CONALEP.

Los beneficios que se obtendran con la

CONALEP, seran:

Por la Institucién:

OBSERVACIONES

actualizacion del Protocolo de Seguridad en los Planteles del Sistema

1. Establecera los mecanismos de actuacibn minimos necesarios para mantener un ambiente escolar
apropiado, asi como para proteger a la comunidad escolar a través de una Red de Seguridad.

2. Integrara un Programa Interno de Proteccién Civil en cada plantel, que permita salvaguardar la vida de la
comunidad escolar, las instalaciones y la informacién ante un desastre natural o accidente.

Por el Usuario:

1. Facilitara las actividades y funciones de los distintos participantes en la Red de Seguridad.

2. Estableceré directrices para la conformacién del Programa Interno de Proteccion Civil.
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